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W sprawie: organizacji przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw kierowanych do
Rektora Akademii Morskiej w Szczecinie

Na podstawie art. 66 ust 2 ustawy z dnia 27.07.2005r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 164,
poz. 1365), zarzadza sig, co nastepuije:

§1

1. Zarzadzenie reguluje organizacje przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskow kierowanych do
Rektora Akademii Morskiej w Szczecinie.

2. Przepisy zarzadzenia stosuje sie do skarg i wnioskow sktadanych przez pracownikdéw Akademii
Morskiej w Szczecinie, studentow Akademii Morskiej w Szczecinie oraz przez osoby z zewnatrz.

§2

W sprawach dotyczacych skarg lub wnioskéw, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 nalezy kontaktowac¢ sie z
Sekretarzem Rektora, ktory sprawuje nadzér nad rozpatrywaniem skarg i wnioskdw w Akademii
Morskiej.

§3

Do zadan Sekretarza Rektora nalezy ustalanie terminéw spotkan Rektora z osobami sktadajacymi
skargi lub wnioski.

§4

1. Skargi i wnioski musza by¢ wnoszone pisemnie do Sekretarza Rektora.

. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego wnoszacy.

3. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia
sie bez rozpoznania.

4. Jezeli z treSci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie
wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieusunigcie tych brakow spowoduje
pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania.

§5

Skarga dotyczaca okre$lonej osoby nie moze by¢ przekazana do zatatwienia tej osobie ani osobie,
wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednosci stuzbowe;.



§6

Projekt ostatecznego zatatwienia skargi i wniosku przedktada do akceptacji Rektora wtasciwa komdrka
organizacyjna, do ktérej wniosek lub skarga zostata skierowana do ostatecznego zatatwienia.

§7

Sekretarz Rektora zobowigzany jest do prowadzenia rejestru spraw noszacych znamiona skarg i
wnioskéw. Odpowiedzi dla osoby skarzacej lub sktadajacej wniosek podpisuje Rektor lub jego zastepca.

§8

Jednostki organizacyjne Akademii Morskiej w Szczecinie sg zobowigzane, na zgdanie Sekretarza
Rektora, przygotowac zestawienia wptywajgcych do tych jednostek skarg i wnioskow bedacych
podstawg przygotowywanych przez Sekretarza Rektora sprawozdan do wiasciwego ministra.

§9

Traci moc Zarzadzenie Rektora nr 38/72 Akademii Morskiej w Szczecinie z dnia 22.12.1972r. w
sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg
i wnioskow w Akademii Morskiej w Szczecinie.

§10
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia.
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Ipodpis/
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