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1. Imie i nazwisko: Aleksandra Lapko

2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe lub artystyczne — z podaniem
podmiotu nadajacego stopien, roku ich uzyskania oraz tytulu rozprawy

doktorskiej

03.07.2014

28.06.2004

09.03.2002

09.02.2000

doktor nauk ekonomicznych w dyscyplinie ekonomia, specjalnos¢
ekonomika turystyki, Uniwersytet Szczecinski. Wydzial Zarzadzania
i Ekonomiki Ustug. Tytul rozprawy: Koncepcja rozwoju rynku
turystyki  zeglarskiej w wojewodztwie zachodniopomorskim
(promotor: dr hab. prof. US Aleksander Panasiuk, recenzenci: dr hab.
prof. UE Agnieszka Niezgoda oraz dr hab. prof. US Beata Meyer).

dyplom ukonczenia dwuletnich studiow podyplomowych w zakresie
dziennikarstwa, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych.

magister ekonomii, specjalnos¢: ekonomika transportu, Uniwersytet
Szczecinski, Wydzial Zarzadzania 1 Ekonomiki Ustug.

inzynier transportu, Wyzsza Szkola Morska w Szczecinie, Wydziat
Nawigacyjny.

3. Informacja o dotychczasowym zatrudnieniu w jednostkach naukowych lub

artystycznych

Od 01.09. 2022

Od 01.10.2019
do 31.08.2022

0Od 01.09.2014
do 30.09.2019

Od 01.09.2006
do 31.08.2014

adiunkt w Katedrze Gospodarki  Morskiej i Systemow
Transportowych, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu,
Politechnika Morska w Szczecinie?.

adiunkt w Katedrze Gospodarki Morskiej 1 Systemow
Transportowych, Wydziat Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu,
Akademia Morska w Szczecinie?.

adiunkt w Instytucie Zarzadzania Transportem, Wydzial
Inzynieryjno- Ekonomicznym Transportu Akademii Morskiej
w Szczecinie.

asystent w Instytucie Zarzadzania Transportem, Wydziat
Inzynieryjno-Ekonomiczny  Transportu, Akademia  Morska
w Szczecinie.

! Przeksztalcenie Akademii Morskiej w Szczecinie w Politechnike Morska w Szczecinie nastgpito w dniu 01
wrzesnia 2022 roku na mocy ustawy z 07 kwietnia 2022 roku o utworzeniu Politechniki Morskiej w Szczecinie

(Dz. U. poz. 847).

2 Na mocy Zarzadzenia nr 34/2019 z dnia 12.07.2019 r. Rektora Akademii Morskiej w Szczecinie w sprawie:
wprowadzenia ,,Regulaminu organizacyjnego Akademii Morskiej w Szczecinie” nastgpita zmiana struktury
organizacyjnej uczelni wchodzaca w zycie z dniem 01.10.2019.



4. Omowienie osiagnie¢, o ktorych mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia
20 lipca 2018. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz.
478 z p0zn. zm).

4.1. Wskazanie osiggniecia, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2a ustawy
z dnia 20 lipca 2018. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r.
poz. 478 z p6zn. zm).

Osiagnieciem naukowym, ktére uwazam za stanowigce znaczny wklad w rozwdj
dziedziny nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci, jest autorska
monografia naukowa pt.:

Zarzadzanie portami jachtowymi w aspekcie zrownowazonej turystyki
zeglarskiej. CeDeWu, Warszawa 2024, 225 s., ISBN 978-83-8102-875-2

Punktacja Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) zgodnie z rokiem publikacji
(2024): 120 punktéw.

Recenzenci wydawniczy:
— dr hab. Joanna Kizielewicz, prof. Uniwersytetu Morskiego w Gdyni
— prof. dr hab. inz. Adam R. Szromek, Politechnika Slaska

4.2. Omowienie osiagniecia, 0 ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2a ustawy
z dnia 20 lipca 2018. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r.
poz. 478 z p0zn. zm).

4.2.1. Cel naukowy osiagniecia, o0 ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2a
ustawy z dnia 20 lipca 2018. Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce
(Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z pozn. zm).

Wskazana przeze mnie jako gtowne osiggnig¢cie naukowe monografia pt. Zarzgdzanie
portami jachtowymi w aspekcie zrownowazonej turystyki zeglarskiej, koncentruje si¢ na
mozliwo$ci uwzglednienia, na poziomie zarzadzania portami jachtowymi, celéow i zadan
zrdwnowazonego rozwoju 1 wspierania poprzez to zalozen zréwnowazonej turystyki
zeglarskiej. Praca ta jest efektem wieloetapowych badan, ktorych przedmiotem byty wybrane
obszary zarzadzania w polskich i chorwackich portach jachtowych oraz teoria dotyczaca
zrownowazonego rozwoju I turystyki zeglarskiej. Monografia jest powigzana tematycznie
z prowadzonymi przeze mnie na przestrzeni lat badaniami naukowymi i pracami projektowymi,
przez co traktuje ja jako zwienczenie mojej dotychczasowej pracy naukowe;.

Popularno$é turystyki zeglarskiej w wielu krajach rosnie®. Sprzyjaja temu m.in. trendy
zwigzane z odchodzeniem od zorganizowanej turystyki masowe] oraz rosngcym
zainteresowaniem aktywnymi formami spedzania czasu. Zwigkszony ruch turystyczny, moze
przynies¢ poszczegdlnym destynacjom szereg korzysci gospodarczych, jednak moze rowniez
przyczyni¢ si¢ do ich degradacji. Warunkiem maksymalizowania korzysci, przy jednoczesnym
ograniczaniu efektoéw niepozadanych jest rozwijanie turystyki zeglarskiej w sposob
uwzgledniajacy realizacje celow zrownowazonego rozwoju (przyjetych w 2015 roku przez 193
panstwa cztonkowskie ONZ i szczegdélowo opisanych w dokumencie Przeksztalcamy nasz
Swiat: Agenda na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030%).

3 Kovacié, M., & Silveira, L. (2018). Nautical Tourism in Croatia and in Portugal in the Late 2010’s: Issues and
Perspectives. Pomorstvo, 32(2), 281-289., Spinelli, R., & Benevolo, C. (2022). Towards a new body of marine
tourism research: A scoping literature review of nautical tourism. Journal of Outdoor Recreation and Tourism, 40,
100569.

4 https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/agenda-2030 [dostep:14.01.2024].
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Porty jachtowe to podmioty kluczowe dla obstugi uczestnikow turystyki zeglarskie;.
Organizacje te $wiadczg szereg ustug na rzecz ludzi i jachtow oraz zapewniajg infrastrukture,
ktérej rodzaj i stan w duzym stopniu moze warunkowaé¢ zachowania turystow w danej
destynacji. Porty jachtowe to organizacje otwarte, co oznacza ze zachodzi wzajemne
oddziatywanie pomiedzy ich wewngtrznym systemem, a otoczeniem.

W pracy postawiono hipoteze, ze porty jachtowe poprzez realizacje celow
zrownowazonego rozwoju przyczyniaja si¢ do wspierania realizacji zalozen
zréownowazonej turystyki zeglarskiej. Przyjeto, ze jest to warunkowane decyzjami
zarzadczymi, dotyczacymi podejmowania okreslonych dziatan we wszystkich obszarach
funkcjonalnych tych organizacji. Do okreslenia obszaréw funkcjonalnych wykorzystano model
organizacji Leavitt’a.

Problemem badawczym stojacym u podstaw podjetych badan byta odpowiedz na pytanie:
W jaki sposob cele zrownowazonego rozwoju mogq by¢ realizowane na poziomie
zarzadzania portami jachtowymi?

Cele zrownowazonego rozwoju sformutowane sg w sposob bardzo ogdlny i odnoszacy
si¢ do catych spoteczenstw — zdefiniowanie mozliwego sposobu ich realizacji przez konkretne
podmioty (w tym przypadku porty jachtowe), wymaga dogl¢bnej analizy celow
zrbwnowazonego rozwoju i przypisanych do nich zadah szczegoétowych, wiedzy dotyczacej
specyfiki turystyki zeglarskiej oraz $wiadomosci na temat roli portow w jej rozwoju. Dzigki
temu mozliwe jest powigzanie celow i zadan zrbwnowazonego rozwoju z dziatalnoscig portow
jachtowych i przetozenie ich na rekomendacje dotyczace konkretnych decyzji i dziatan na
poziomie zarzgdczym.

Gléwnym celem badan bylo wskazanie mozliwego sposobu realizacji celow
zrownowazonego rozwoju przez porty jachtowe.

Sformutowano réwniez cele pomocnicze, stanowigce wsparcie w realizacji celu
glownego:

— identyfikacja celow i zadan zrownowazonego rozwoju do ktorych w bezposredni sposob
mogg przyczyni¢ si¢ dziatania realizowane przez porty jachtowe,

— 1identyfikacja przyktadowych dziatan, ktérych realizacja przez port jachtowy moglaby
przyczyni¢ si¢ do wsparcia realizacji zatozen zrownowazonej turystyki zeglarskie;j,

— identyfikacja 1 ocena dzialan podejmowanych przez wybrane porty jachtowe
w kontekscie ich zwigzku z realizacja celow 1 zadan zrOwnowazonego rozwoju.

Celami metodycznymi badan byloe:

— uporzadkowanie i uzupekienie dotychczasowego dorobku naukowego, dotyczacego
turystyki zeglarskiej i portow jachtowych, a w szczegolnosci zarzadzania portami
jachtowymi,

— przedstawienie propozycji zatozen zrownowazonego zarzadzania portami jachtowymi.

Celami aplikacyjnymi bylo:

— przedstawienie =~ podmiotom  zarzadzajagcym = portami  jachtowymi listy
rekomendowanych dziatan uwzgledniajacych zatozenia zrownowazonego rozwoju
wraz ze wskazaniem obszarow funkcjonalnych odpowiedzialnych za ich realizacjg,

— okreslenie zatozen zrownowazonego zarzadzania portami jachtowymi, ktore moze
przyczynic¢ si¢ do wspierania rozwoju zrbwnowazonej turystyki zeglarskie;.

4.2.2. Zdiagnozowane luki w literaturze z zakresu nauk
0 zarzadzaniu jakoSci

Okreslenie celéw badawczych poprzedzone zostalo przegladem dorobku naukowego
z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, co doprowadzito do zidentyfikowania luki poznawczej
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(teoretycznej), polegajacej na tym, ze w polskich i §wiatowych opracowaniach naukowych
brakuje takich, ktére w kompleksowy sposob podejmuja temat aplikacji zatozen i1 zasad
zrOwnowazonego rozwoju w zarzadzaniu portami jachtowymi. Dostepne zrodta naukowe
dotyczace turystyki wodnej, koncentrujg si¢ gloéwnie na morskiej turystyce masowej, np.
cruisingu, czy turystyce promowej. Opracowania dotyczace turystyki zeglarskiej sa wcigz
rzadkoscia, a jeszcze bardziej ograniczony jest naukowy dorobek teoretyczny koncentrujacy
si¢ na pracy portdéw jachtowych. Stad tez pojawiaja si¢ nieScistosci 1 braki teoretyczne
dotyczace definicji podstawowych pojec i1 klasyfikacji powigzanych z portami jachtowymi i ich
funkcjonowaniem. Wsréd publikacji naukowych dotyczacych zarzadzania portami
jachtowymi, wpisujgcych si¢ w obszar nauk o zarzadzaniu i jakosci, brakuje takich, ktore
podejmujg t¢ tematyke w kontekscie realizacji celow zrownowazonego rozwoju i wspierania
zrbwnowazonej turystyki zeglarskiej. Nieliczne dostgpne zrodla naukowe (prawie wylacznie
zagraniczne) dotycza zazwyczaj portow nalezacych do jednego panstwa, zlokalizowanych na
jednym akwenie i charakteryzujacych si¢ w zwigzku z tym podobna specyfika. Koncentrujg si¢
przy tym najczesciej na jednym wybranym obszarze zarzadzania omawiajac go w kontekscie
funkcjonowania analizowanych portow. Stabo opisane sa mechanizmy 1 relacje zachodzace
pomiedzy portami jachtowymi a ich otoczeniem. Brakuje m.in. opracowan naukowych, ktore
wskazywalyby na role portow w rozwoju zroOwnowazonej turystyki zeglarskiej. Podsumowujac,
stwierdzono niedostatki teoretyczne przejawiajace sie:

— brakiem lub niejednoznaczno$cig dostepnych definicji i klasyfikacji dotyczacych
funkcjonowania portow jachtowych (w tym zwigzanych z zarzadzaniem tymi
organizacjami),

— brakiem publikacji podejmujacych w kompleksowy sposob tematyke zarzadzania
portami jachtowymi w aspekcie mozliwos$ci realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

— nielicznymi publikacjami naukowymi podnoszacymi kwestie wzajemnych relacji
zachodzacych pomigdzy portami jachtowymi a ich otoczeniem.

Z luka poznawcza powigzana jest rowniez luka empiryczna, dotyczaca braku
kompleksowych badan na temat decyzji zarzadczych (podejmowanych przez podmioty
zarzadzajace portami jachtowymi), uwzgledniajacych realizacje celow zréwnowazonego
rozwoju w roznych obszarach funkcjonalnych portéw jachtowych. Brakuje zaré6wno badan
0 zasiggu krajowym jak i migdzynarodowym obejmujacych porty jachtowe zlokalizowane na
akwenach o roznej specyfice, pozwalajacych na postawienie wnioskow o charakterze
porownawczym.

Badania dotyczace zarzadzania portami jachtowymi sa trudne do przeprowadzenia z kilku
powodow. Pierwszym z nich jest brak ujednoliconego systemu raportowania na temat pracy
portow, lub catkowity brak takiego systemu w niektorych krajach (np. w Polsce). Jest to
czynnik utrudniajgcy zbieranie danych do analiz i decydujacy o tym, ze praktycznie jedynym
sposobem na pozyskanie danych jest przeprowadzenie badan pierwotnych. Jest to trudne ze
wzgledu na nieche¢ podmiotow zarzadzajacych do ujawniania informacji na temat
podejmowanych dziatan i decyzji, wynikajaca z jednej strony z obawy przed konkurencja, z
drugiej za$ z braku zrozumienia dla potrzeby prowadzenia tego typu badan. W przypadku badan
migdzynarodowych dodatkowym utrudnieniem sg roznice kulturowe i bariera jezykowa.

W toku prowadzonych badan stwierdzono roéwniez istnienie luki aplikacyjnej, ktora
polega na braku zrodet naukowych, ktére w oparciu o przeprowadzone badania formutowatyby
rekomendacje dla podmiotow zarzadzajacych portami jachtowymi. Brakuje zrodel, ktore
zawieratyby praktyczne wskazowki dla kadr zarzadzajacych tymi organizacjami na temat
sposobu wdrazania rozwigzan sprzyjajacych realizacji w portach zatozen zrownowazonego
rozwoju, z jednoczesnym wskazaniem wynikajacych z tego korzysci, nie tylko dla otoczenia,
ale takze dla samych portow.



4.2.3. Struktura i osiagniecia naukowe monografii

Praca sktada si¢ z sze$ciu rozdziatow poprzedzonych wstepem oraz zakonczonych
podsumowaniem. Pierwsze dwa rozdzialy maja charakter teoretyczny, rozdziaty trzeci
| czwarty — teoretyczno-analityczny, natomiast dwa ostatnie rozdzialy majg charakter badawczy
I aplikacyjny.

Pierwszy rozdzial monografii koncentruje si¢ na teoretycznych zagadnieniach
zarzadzania, w szczegdlnosci zarzadzania organizacjami. W tej czesci pracy zaprezentowano
podstawowe pojecia z tego obszaru, przedstawiono ksztattowanie si¢ nurtow w zakresie
zarzadzania organizacjami od konca XIX wieku, az do wspoélczesnosci, rodzaje struktur
organizacyjnych oraz systemowg koncepcje organizacji i model Leavitt’a (rysunek 1). Model
ten stal si¢ podstawa do wyznaczenia porzadku analiz, ktéorych wyniki przedstawiono
w dalszych czgsciach opracowania.

Otoczenie

Rysunek 1 Model struktury organizacji zaproponowany przez H. J. Leavitt’a
Zrodlo: Leavitt, H. J. (1964), Applied Organizational Change in Industry. Structural, Technical and Human
Approaches. [w:] Cooper, W.W., Leavitt, H.J. & Shelly, M.W. (red.), New Perspectives in Organizational
Research, s. 55-71, John Wiley & Sons, Nowy Jork.

W rozdziale drugim skupiono si¢ na portach jachtowych. Uporzadkowano
migdzynarodowy dorobek teoretyczny dotyczacy portow jachtowych, przeprowadzajac przy
tym dyskusj¢ naukowg na temat wystepujacego w literaturze naukowej i branzowej chaosu
odnoszacego sie do poja¢ marina i port jachtowy. Zaproponowano réwniez modyfikacje, czesto
przytaczanej w polskiej literaturze naukowej klasyfikacji portow jachtowych zaproponowanej
przez B.K. Mazurkiewicza, sugerujac usuniecie z niej portow jachtowych dla megajachtow, ze
wzgledu na brak zgodnosci przyjetego kryterium podziatu, wedtug ktorego wyrdzniono ten typ
portow, z kryterium stosowanym przy wyrdznieniu pozostatych typow wymienionych w tej
klasyfikacji (liczba stanowisk postojowych dost¢pna na terenie portu).

W rozdziale drugim bazujac na modelu organizacji Leavitt’a (omoéwionym w rozdziale
1) przedstawiono autorskg interpretacje obszaréw funkcjonalnych portéw jachtowych wedtug
wynikajacego z modelu porzadku: Cele, Technologia, Struktura, Ludzie oraz Zarzqdzanie®.

Uznano, ze obszar funkcjonalny Cele obejmuje realizacj¢ zadan stanowigcych o istocie
organizacji. W odniesieniu do portow jachtowych za rdzen ich dzialalno$ci uznano:

5 Postugiwano sie rozszerzona wersja modelu Leavitt’a uwzgledniajaca piata zmienna: Zarzgdzanie. Na
konieczno$¢ wprowadzenia tej zmiennej uwage zwracali m.in. J.F Rochard, M.S.S. Morton oraz L. Krzyzanowski,
(Zrodta: Rockart, J. F., Morton, M. S. (1984). Implications of changes in information technology for corporate
strategy, Interfaces, 14(1), 84-95.; Krzyzanowski L. (1999), O podstawach kierowania organizacjami inaczej:
paradygmaty, modele, metafory, filozofia, metodologia, dylematy, trendy, PWN, Warszawa, 28-39.)

co zostato omoéwione w rozdziale 1.1. omawianej monografii.
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zapewnienie bezpiecznego postoju jachtow i innych jednostek ptywajacych, obstuge jachtow i
innych jednostek ptywajacych oraz obstuge zeglarzy. Realizacja tych celow przejawia si¢
poprzez S$wiadczenie przez porty roznych ustug. Przedstawiono klasyfikacje ustug
$wiadczonych w portach jachtowych i zidentyfikowano ustugi kluczowe w aspekcie realizacji
celow 1 zadan zrownowazonego rozwoju.

W obszarze Technologia zastosowano podziat na cztery komponenty®, do ktérych
nastgpnie przypisano odpowiednie zasoby uwzgledniajac specyfike portéw jachtowych.
Pierwszy komponent, to zasoby techniczne organizacji (technowere), gdzie za kluczowa
uznano infrastrukture portdow jachtowych, zaproponowano klasyfikacje rodzajowa
infrastruktury portow i opisano jej poszczegdlne elementy. Drugi komponent, to zasoby
osobowe (humanwere), ktore jednak zgodnie z modelem Leavitt’a stanowig odrgbny obszar
funkcjonalny (Ludzie) i tak zostaly przedstawione w monografii. Kolejny komponent
technologii to srodki tacznos$ci, komunikacji i zasoby informatyczne (inforwere), do ktorych
zaliczono technologie informacyjne i komunikacyjne wykorzystywane w portach jachtowych.
Ostatni komponent, to procedury (orgawere), ktore w portach jachtowych moga dotyczy¢
roznych obszaréw funkcjonalnych. Ich wdrozenie ma zapewnia¢ sprawne funkcjonowanie
portow, ale moze rowniez oddzialywac na ich otoczenie.

Odnoszac si¢ do obszaru Struktura, zauwazono, ze porzadkuje ona prace catej organizacji
poprzez formalizowanie zalezno$ci pomiedzy jej czlonkami. W portach jachtowych poza
wewnetrzng strukturg organizacyjng istotne jest okreslenie struktury operatorskiej, decydujace;j
o tym jaka osoba lub podmiot begdzie odpowiadaé za zarzadzanie portem. Bazujac na
dostepnych zrodtach naukowych i1 praktycznych podjeto probe uporzadkowania wiedzy na
temat najczgsciej wystepujacych struktur operatorskich w portach jachtowych oraz zakresu
odpowiedzialnosci podmiotéw zarzadzajacych wynikajacych z danej struktury.

Obszar funkcjonalny Ludzie obejmuije kapital ludzki w portach jachtowych’. Zauwazono,
ze W portach jachtowych, ze wzgledu na duza zaleznos$¢ turystyki zeglarskiej od warunkéw
pogodowych, czes¢ pracownikow zatrudniana jest tylko na okres trwania sezonu zeglarskiego.
Zidentyfikowano rowniez inne (poza pogodowymi) czynniki wptywajace na zatrudnienie
w portach.

Omawiajac  poszczegolne obszary funkcjonalne uwzgledniono wspodtzaleznosci
zachodzace pomigdzy nimi i wskazano na koordynujacg role zarzadzania, warunkujacego
sprawne funkcjonowanie portu jako organizacji. Wskazano rowniez na wspoétzaleznosci
zachodzace pomiedzy portami jachtowymi oraz otoczeniem, wynikajace z otwartego
charakteru tych organizacji. Stwierdzono, ze obszar Zarzqdzanie pelni w portach jachtowych
role regulacyjng i decyduje o ich sprawnym i efektywnym funkcjonowaniu ukierunkowanym
na osigganie indywidualnych celow. Podmioty zarzadzajace powinny jednak dazy¢ takze do
realizacji przez porty celow zewnetrznych, do ktorych zaliczaja si¢ m.in. cele zrownowazonego

6 Marlyana N., Tontowi A. E. & Yuniarto H. A. (2018). Integration of Cyber-technology and Partnership
Components in Technology Measurement Tool for Competitiveness Improvement of SME: A Theoretical
Framework, Proceeding International Conference on Small and Medium Enterprise Empowerment (ICSMEE)
Theme: “Enhancing Small Medium Enterprise Competitiveness Based on Creative Economy in Innovation
Disruptions, 44 -51.; Wiratmadja, I. 1., Govindaraju & R.Setiawati, E. (2011), Analysing the Influence of
Technology on the Business Performance of Rattan Processing SME's in South Kalimantan, Industrial
Engineering & Management Systems, 10(2), 104-108.; Sulistiyowati W., Jakaria, R. B. (2018), Assessment of
technology content level with integrated technometrics and Analytical Hierarchy Process (AHP) methods in small
and medium enterprises, “IOP Conference Series: Materials Science and Engineering”,434, 012246.

7' W monografii zdecydowano si¢ na stosowanie pojecie kapitaf ludzki poniewaz jest szersze niz pojecie zasoby
ludzkie — poza samymi ludzmi obejmuje rowniez ich wiedzg, umiejetnosci, doswiadczenie oraz potencjat
rozwojowy, zrodto: Samul J.(2013), Definicje kapitatu ludzkiego w ujeciu porownawczym: Definitions of human
capital-a comparative and critical approach, Zeszyty Naukowe UPH seria Administracja i Zarzqdzanie, 23(96),
195-204.



rozwoju. W ten sposob porty jachtowe przyczyniaja si¢ do realizacji zatozen zrbwnowazonej
turystyki zeglarskiej, co moze przynies¢ korzysci nie tylko otoczeniu, ale rowniez samym
portom jachtowym. Stwierdzenie to stalo si¢ podstawa do rozwazan przedstawionych
w kolejnych rozdziatach monografii.

W trzecim rozdziale monografii podjeto zagadnienia zréwnowazonego rozwoju
i rozpatrujac je w konteksScie turystyki zeglarskiej. W podrozdziale 3.1., bazujac na dost¢pne;j
literaturze naukowej, aktach prawnych oraz zrodlach internetowych, przedstawiono rys
historyczny ksztaltowania si¢ idei zrownowazonego rozwoju od lat 60. XX wieku, az do
wspoétczesnosci. W kolejnym podrozdziale poddano analizie 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju oraz 169 przypisanych do nich zadan szczegdtowych i stwierdzono, ze bezposrednie
nawigzanie do turystyki pojawia si¢ zaledwie w trzech na 169 zadan — w celu 8 (zadanie 8.9),
12 (zadanie 12B) i 14 (zadanie 14.7). Jednak wiele innych zadan dotyczy ogdlnych zasad
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, rozwoju nowoczesnych technologii, infrastruktury
i sSrodkéw transportu (ktore sg kluczowe dla rozwoju turystyki), ochrony zasoboéw naturalnych
oraz polityki niedyskryminacji. Te zadania takze moga by¢ z powodzeniem realizowane przez
podmioty dziatajace na rynku turystycznym, przyczyniajac si¢ do rozwoju zrownowazonej
turystyki (istota turystyki zrownowazonej i stawiane przed nig zadania rowniez zostaly
omowione w tej czesci pracy). W efekcie przeprowadzonej analizy dokonano subiektywnego
wyboru celow i zadan zrownowazonego rozwoju, do ktorych realizacji turystyka moze
przyczyni¢ si¢ w bezposredni sposdb — zostaly one przedstawione w tabeli 1 (w tabeli
pogrubiong czcionka wyrdzniono zadania bezposrednio odnoszace si¢ do turystyki). Wybrane
cele 1 zadania stanowity podstawe dalszych badan prowadzonych juz w odniesieniu do turystyki
zeglarskiej 1 pracy portow jachtowych, ktorych wyniki zostaly przedstawione w kolejnych
rozdziatach monografii.

W podrozdziale 3.3. bazujagc na analizie migdzynarodowego dorobku naukowego
zaprezentowano podstawowe pojecia dotyczace zeglarstwa i turystyki zeglarskiej. W kolejnym
podrozdziale zaproponowano definicj¢ zrownowazonej turystyki zeglarskiej, wedlug ktorej
zrownowazona turystyka zeglarska to taka, ktora bedzie zapewnia¢ zachowanie korzysci
ekonomicznych wynikajacych z prowadzonej dzialalnosci powiazanej z zeglarstwem, przy
jednoczesnej ochronie posiadanych walorow turystycznych oraz przy zapewnieniu
komfortu zycia spolecznosSci zamieszkujgcej dana miejscowos¢ portowa i miejsca
odwiedzane przez turystow zawijajacych do danego portu.

Tabela 1. Wybér zadan szczegdtowych zrownowazonego rozwoju o szczegdlnym znaczeniu
dla turystyki zréwnowazonej

Cel Nr zadania
szczegolowego

Zadanie

Do 2030 roku opracowaé i wdrozy¢ polityki promujace zréwnowazona
Cel 8 8.9 turystyke, ktora tworzy miejsca pracy oraz promuje lokalna kulture
i produkty.

Rozwija¢ wysokiej jakos$ci, niezawodna trwala i odporng infrastrukture, w tym
9.1 infrastrukture regionalng i transgraniczng, wspierajac w ten sposob rozwoj
gospodarczy i dobrobyt ludzi, ze szczegdlnym naciskiem na rowny dostep do
infrastruktury po przystepnej cenie.

Utatwi¢ rozwdj zréwnowazonej, trwalej infrastruktury w krajach
9.A rozwijajacych  sig, poprzez ~wzmocnienie wsparcia finansowego,
Cel 9 technologicznego i technicznego dla krajow afrykanskich, najstabiej
rozwinigtych, krajow $rodladowych oraz matych, rozwijajacych si¢ krajow
wyspiarskich.

Znaczaco zwigkszy¢ do 2020 roku dostgp do technologii informacyjnych
9.C i komunikacyjnych oraz dazy¢ do zapewnienia powszechnego, osiagalnego za
przystepna ceng, dostepu do Internetu w krajach najstabiej rozwinietych.
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Zapewni¢ réwne szanse i zmniejsza¢ nierdwnosci, migdzy innymi poprzez
Cel 10 10.3 eliminowanie dyskryminujacych praw, polityk i praktyk oraz promowanie
odpowiednich przepiséw prawa, polityk i dzialan w tym zakresie.

Zwigkszy¢ wysitki dla ochrony i zachowania dziedzictwa kulturalnego
i przyrodniczego $wiata.

Do 2030 roku zredukowaé niekorzystny wskaznik oddzialtywania miasta na
11.6 $rodowisko, migdzy innymi poprzez zwrocenie szczegdlnej uwagi na jakos¢
powietrza oraz gospodarke odpadami komunalnymi i innymi.

Do 2030 roku =zapewni¢ zrownowazone zarzadzanie i efektywne
wykorzystanie zasobéw naturalnych.

Zachecaé przedsigbiorstwa, szczeg6lnie duze i migdzynarodowe, do wdrazania
Cel 12 12.6 praktyk w zakresie zroéwnowazonego rozwoju i do uwzgledniania danych na ten
temat, w okresowych sprawozdaniach z dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Rozwija¢ i wdraza¢ narzedzia monitorowania wplywu zréwnowaZonego
12B rozwoju na zréwnowazong turystyke, ktéra tworzy miejsca pracy oraz
promuje lokalng kulture i produkty.

Do roku 2025 zapobiega¢ i znaczaco zmniejszy¢é wszelkie formy

114

Cel 11

12.2

14.1 zanieczyszczenia moérz, przede wszystkim w  wyniku dziatalnosci

Cel 14 prowadzonej na ladzie, w tym takze szczatkami morskimi i odpadami
Zywnos$ciowymi.

Do roku 2030 zwigkszy¢ korzyS$ci ekonomiczne dla matych rozwijajacych

147 sie¢ krajow wyspiarskich i krajéw najslabiej rozwinietych, ze

zrownowazonego wykorzystywania zasobéw morskich, w tym
zréwnowazonego zarzadzania potowami, kulturg morska i turystyka.

Do 2020 roku zapewni¢ ochrong, odbudowg i zrownowazone uzytkowanie
Cel 15 15.1 ladowych i $rodladowych ekosystemow stodkiej wody, w szczegdlnosci
lasoéw, terenow podmoktych i suchych oraz gor, zgodnie ze zobowigzaniami
wynikajacymi z umoéw miedzynarodowych.

Zrodlo: opracowanie wilasne na podstawie: https://www.unwto.org/sustainable-development [dostep:
06.03.2022].

Wskazano rowniez mozliwe pozytywne i negatywne aspekty rozwoju turystyki zeglarskiej, co
miato stanowi¢ uzasadnienie dla konieczno$ci rozwoju jej w sposob zréwnowazony —
pozwalajacy na osigganie korzysci rdéznym grupom interesariuszy przy jednoczesnej
minimalizacji efektéw niepozadanych. Podkreslono tu takze role, jaka w zréwnowazonej
turystyce zeglarskiej petlnig decyzje zarzadcze podejmowane wobec portow jachtowych.
Decydujac o ofercie ustugowej i1 posiadanej infrastrukturze moga one oddziatywa¢ na
zachowania turystow uprawiajacych turystyke zeglarska na danym akwenie.

W czwartym rozdziale skupiono si¢ na wybranych obszarach i aspektach zarzadzania
portami jachtowymi. Oméwiono je w kontekscie realizacji celow i zalozen zrownowazonego
rozwoju, odnoszac si¢ rowniez do obszarow funkcjonalnych wyodrebnionych w modelu
organizacji Leavitt’a. Wybor podyktowany byl wczesniej prowadzonymi badaniami, ktore
wykazaly, ze aspekty te moga miec istotne znaczenie dla funkcjonowania portéw jachtowych
| rozwoju zrownowazonej turystyki zeglarskiej (wyniki tych badan przedstawione zostaty m.in.
w publikacjach opisanych w punkcie 4.3.2). Wybrane aspekty powigzane byly gléwnie
z obszarami funkcjonalnymi Ludzie i Technologia — majac jednak na uwadze, ze porty
jachtowe to organizacje systemowe, dziatania przypisane do tych obszaréw oddziatluja réwniez
z innymi obszarami funkcjonalnymi portow. W rozdziale omoéwiono m.in. zagadnienia
z zakresu zarzadzania kapitalem ludzkim podkreslajac przy tym potrzebg uwzgledniania
tematyki zroéwnowazonego rozwoju w procesie Szkolenia kadr portow jachtowych.
W odniesieniu do zarzadzania infrastrukturg zwrdcoOn0 uwage na znaczenie stosowania
technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych w portach jachtowych, identyfikujac je jako
narzg¢dzia zwigkszajace bezpieczenstwo zeglugi, promujace lokalng kulturg i przedsigbiorczo$§¢
oraz rozwdj turystyki inkluzywnej®. W odniesieniu do infrastruktury technicznej

8 Turystyka inkluzywna najczgéciej bywa definiowana jako turystyka, w ktérej zmarginalizowane grupy sq
zaangazowane w etyczng produkcje lub konsumpcje turystyczng i dzielenie sig¢ korzysciami z niej
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skoncentrowano si¢ na aspektach jej dostgpnosci dla roéznych grup uzytkownikow, co
zapobiega wykluczeniu spotecznemu i rowniez stanowi wsparcie turystyki inkluzywnej.
Zidentyfikowano takze gtowne przeszkody, jakie osoby z roznymi formami
niepetnosprawnosci mogg napotkac na terenie portow jachtowych i przedstawiono ich autorska
klasyfikacjg. W tej czesci podjeto takze temat gospodarowania odpadami na terenie portow
jachtowych — ich odbioru i utylizacji. W obszarze zarzadzania jako$cig skupiono si¢ na
systemach certyfikacji i kategoryzacji portow jachtowych jako na motywatorach wdrazania
rozwigzan wspierajacych realizacje celow zréwnowazonego rozwoju. Zaproponowano
klasyfikacj¢ systeméw ze wzgledu na zasigg i oddzialywanie oraz omowiono ogdlne zasady
ich wdrazania.

Rozdziat czwarty, nie tylko porzadkuje, ale takze uzupetnia dorobek naukowy dotyczacy
podejmowanych zagadnien, stanowigc tym samym wprowadzenie teoretyczne dla rozdziatu
piatego.

Badania teoretyczne, ktorych wyniki zaprezentowalam w rozdzialach 1-4 pozwolily
na sformulowanie nastepujacych wnioskow:

1. Z zalozenia, wszystkie cele zrownowazonego rozwoju sg tak samo istotne. Ze wzgledu
jednak na swoja specyfike, rézne obszary gospodarki (w tym turystyka), moga —
W mniejszym lub wiekszym stopniu, posrednio lub bezposrednio — przyczyniac si¢ do ich
realizacji.

2. Niewiele jest badan naukowych podejmujacych tematyke turystyki zeglarskiej i wystepuja
liczne réznice w definiowaniu podstawowych poje¢¢ z nig zwigzanych. W ostatnich latach
daje si¢ jednak zauwazy¢ rosngce zainteresowanie tg forma turystyki, zar6wno w wymiarze
praktycznym, jak i teoretycznym.

3. Mimo powszechnego postrzegania turystyki zeglarskiej jako przyjaznej otoczeniu moze
ona przyczyniac¢ si¢ do degradacji srodowiska naturalnego, wplywac¢ negatywnie na jako$¢
zycia lokalnych spotecznos$ci oraz mie¢ negatywny wpltyw na lokalng gospodarke.

4. Zréwnowazona turystyka zeglarska musi godzi¢ wszystkie trzy aspekty: srodowiskowy,
spoteczny i1 ekonomiczny. Wymaga to jednak wspotpracy wszystkich interesariuszy, w tym
portéw jachtowych. To wiasnie porty jachtowe sa najistotniejszymi podmiotami w aspekcie
obstugi ruchu turystycznego zwigzanego z turystyka zeglarska. Decyzje zarzadcze
dotyczace ich oferty: wyposazenia 1 ustug w znacznym stopniu determinujg zachowania
turystow 1 moga wptywac na mozliwosci rozwoju zrownowazonej turystyki zeglarskiej na
danym akwenie.

5. Przeprowadzone analizy materiatdw wtornych pozwolity na zidentyfikowanie luki
poznawczej dotyczacej dziatalnosci prowadzonej w portach jachtowych. Zaréwno
W polskiej, jak 1 zagranicznej literaturze naukowej brakuje badan podejmujacych tematyke
zarzadzania w portach jachtowych, w kontek§cie zrbwnowazonego rozwoju.

6. Realizacja celéw zrownowazonego rozwoju powinna by¢ dokonywana we wszystkich
obszarach funkcjonalnych portow jachtowych: Cele, Technologia, Ludzie, Struktura.
Zgodnie z modelem Leavitt’a pomig¢dzy dziataniami podejmowanymi w poszczegolnych
obszarach funkcjonalnych zachodza wzajemne relacje, a za koordynacj¢ tych relacji
odpowiada zarzadzanie. Wzajemne relacje zachodzg rowniez pomiedzy portem jachtowym,
a jego otoczeniem, co oznacza, ze dzialania podejmowane w poszczegdlnych obszarach
funkcjonalnych portu moga wptywac na otoczenie.

7. W obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim, mieszczacym si¢ w obszarze funkcjonalnym
Ludzie, duze znaczenie w aspekcie realizacji celow zrownowazonego rozwoju odgrywajg

plyngcymi.(zrodlo: Scheyvens R., Biddulph R., (2018). Inclusive tourism development. Tourism Geographies,
20(4), 589-609.) W monografii skoncentrowano si¢ przede wszystkim na jej dostgpnosci dla wszystkich osob
zainteresowanych jej uprawianiem, w tym takze dla osob starszych i 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.
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regularne szkolenia kadr portow jachtowych. Powinny dostarcza¢ wiedzy merytorycznej na
temat mozliwos$ci ograniczania negatywnego wptywu turystyki zeglarskiej na otoczenie,
poprzez modyfikacje codziennych prac wykonywanych na terenie portu, zapoznawad
Z przepisami 1 procedurami, ktére stuzg ochronie srodowiska oraz podejmowaniu dziatan
na rzecz turystyki inkluzywnej. Odpowiednio przeszkolony i wyedukowany personel
warunkuje mozliwo$¢ realizacji zadan powigzanych z celami zrownowazonego rozwoju,
a wiec wpierajacych realizacj¢ zalozen zrownowazonej turystyki zeglarskie;j.

8. W obszarze zarzadzania infrastrukturg, za ktory odpowiada obszar funkcjonalny
Technologia, niezbgdne jest podejmowanie dziatan na rzecz dostosowania infrastruktury
portéw jachtowych do potrzeb réznych uzytkownikow. Na terenie portdow moga bowiem
potencjalnie wystgpowaé bariery infrastrukturalne 1 organizacyjne, ograniczajace
korzystanie z tych obiektow osobom z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi
potrzebami (np. matym dzieciom i ich opiekunom).

9. Obszar funkcjonalny Technologia odpowiada w portach jachtowych rowniez za
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, ktore moga by¢ pomocne
w realizacji celow zréwnowazonego rozwoju. Nie tylko wspomagaja one zarzadzanie
portem, ale takze zapewniaja mozliwos¢ dwukierunkowego przeptywu informacji
i pozwalaja na nawigzywanie dialogu z klientami. Moga przyczynia¢ si¢ do rozwoju
turystyki inkluzywnej poprzez zawarto$¢ odpowiednich informacji i1 zastosowanie
rozwigzan  technicznych,  ktore  ulatwiaja  korzystanie z  nich  osobom
Z niepelnosprawnos$ciami.

10. Na poktadach jachtow, w trakcie rejsu, powstaja liczne odpady. Nalezg do nich: odpady
z systemu napgedowego, Scieki (szare i czarne) oraz odpady komunalne. Porty jachtowe sa
kluczowymi podmiotami, stanowigcymi ogniwo pomig¢dzy jednostkami plywajacymi, na
ktorych pokladach powstaja zanieczyszczenia, a podmiotami zajmujacymi si¢ ich
przetwarzaniem, utylizacja lub skladowaniem. Tym samym porty powinny by¢
przystosowane do odbioru odpadow zaréwno pod wzgledem infrastrukturalnym jak
i organizacyjnym. Pomocne w zarzadzaniu odpadami w portach jachtowych sg precyzyjne
procedury np. plany gospodarowania odpadami — odpowiada za to obszar Technologia.

11. Systemy certyfikacji 1 kategoryzacji portow jachtowych sa przydatnymi narz¢dziami
mogacymi potwierdza¢ jakos$¢ swiadczonych ustug 1 stopien spelnialnosci wybranych
kryteriow. Wsrod tych systemow wyrdznia si¢ systemy o zasiegu lokalnym, krajowym
I migdzynarodowym. Posiadanie certyfikatu/kategorii wigze si¢ dla portu z korzy$ciami
marketingowymi

12. Istnieje wiele roznych struktur operatorskich portow, a rodzaj struktury operatorskiej
obowigzujacej w danym porcie wptywa na wyznaczenie celé6w organizacji 1 na pozostate
obszary funkcjonalne portu.

W rozdziale piatym przedstawiono metodyke i wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych w polskich i chorwackich portach jachtowych. Chorwacja jest dojrzata
I najpopularniejsza wsrod zeglarzy destynacja w Europie. Turystyka zeglarska uznawana jest
tam za wiodacy segment rynku turystycznego i traktowana jest jako jeden z priorytetow polityki
wewnetrznej. Polska, to kraj, w ktorym turystyka zeglarska rozwija si¢ dynamicznie od
kilkunastu lat, ale jej potencjat w tym zakresie wcigz pozostaje nie w peilni wykorzystany.
Intencja badan byto poréwnanie tych dwoch destynacji o odmiennych charakterystykach w celu
wskazania pomiedzy nimi rdéznic i1 podobienstw, dotyczacych czynnikow zwigzanych
zZ realizacja celow i1 zadan zrownowazonego rozwoju, identyfikacja dobrych praktyk w tym
zakresie oraz wskazanie na tej podstawie obszarOw wymagajacych zmian w obu destynacjach.
Badania koncentrowaly si¢ na wybranych obszarach funkcjonalnych portéw jachtowych
(wskazanych wczesniej w rozdziale czwartym) i decyzjach zarzadczych (wpisujacych sig¢
w zakres zarzadzania kapitalem ludzkim, zarzadzania infrastrukturg, zarzadzania
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marketingowego, zarzadzania srodowiskowego, zarzadzania jakoS$cia i zarzadzania finansami)
decydujacych o podejmowaniu przez porty okreSlonych dziatan. Dziatania te zostaty
przeanalizowane w aspekcie realizacji celoéw zrownowazonego rozwoju.

Badania dotyczyly:
Systemu szkolen pracowniczych (wraz z analizg ich tematyki i czgstotliwosci).
Infrastruktury portowej i jej przystosowania do potrzeb réznych grup uzytkownikow:
0s0b starszych i1 z niepelnosprawnosciami oraz matych dzieci i ich opiekunow.
Stron internetowych portow jachtowych w aspekcie zawarto$ci tre$ci wspierajacych
realizacje celow zréwnowazonego rozwoju. Na potrzeby badania opracowano autorski
zbior kryteriow wraz ze wskazaniem z jakimi celami zrOwnowazonego rozwoju mozna
je powigzac.
Podstaw prawnych i organizacji odbioru odpadow w portach jachtowych.
Systemoéw certyfikacji i kategoryzacji, ktore zostalty wdrozone w badanych portach.
Przeanalizowano obszary podlegajace ocenie podczas audytow kategoryzacyjnych.
Tam, gdzie dostepne byly szczegdtowe kryteria oceny wyselekcjonowano te, ktorych
spelnienie mozna powigza¢ z celami zrownowazonego rozwoju, wskazano owe cele
i przynalezne do nich zadania szczegétowe. Zaproponowano réwniez klasyfikacje
systemow certyfikacji i kategoryzacji ze wzgledu na zasieg oddziatywania.
Planéw rozwoju infrastruktury i oferty ustugowej analizowanych portow jachtowych
wraz ze wskazaniem celow zrownowazonego rozwoju do ktorych realizacji moga si¢
przyczynic.

Przeprowadzone badania mialy charakter poroéwnawczy i Sa to pierwsze badania

porownawcze o takim zasiggu przestrzennym i zakresie podmiotowym przeprowadzone
w odniesieniu do portéw jachtowych. Badania polskich i chorwackich portéw jachtowych
przebiegaly wieloetapowo z wykorzystaniem réznych metod i technik badawczych, w tym,

m.in.:

konsultacji eksperckich, dotyczacych wyboru portow wyznaczonych do badan
sondazowych;

metody sondazu diagnostycznego. Badanie przeprowadzono na wybranej celowo grupie
portow jachtowych (14 portéw polskich i 25 portéow chorwackich) z wykorzystaniem
techniki ankiety CAWI (Computer Assisted Web Interview) w okresie od lutego do
grudnia 2022 roku. Ankieta kierowana byta do przedstawicieli kadry zarzadzajacej tymi
organizacjami;

metody badania dokumentacji — obejmujacego zgromadzenie i analize kwestionariuszy
wykorzystywanych przez podmioty akredytujagce w procesie kategoryzacji portow
jachtowych oraz badania aktow prawnych, dotyczacych funkcjonowania portéw
jachtowych oraz gospodarowania odpadami powstajgcymi na poktadach jachtow;
metody eksploracji zasobow internetowych — polegajacej na analizie tresci stron
internetowych portow poddanych badaniom.

Zgromadzone dane zostaly poddane analizie statystycznej i analizie jakoSciowe;.

Przeprowadzone badania empiryczne pozwolily na sformulowanie nastepujacych

wnioskow:

1. W obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim dotyczacego szkolen, w ktorych brali udziat

W

latach 2018-2022 pracownicy portdw polskich i chorwackich stwierdzono, ze w obu

krajach wigkszo$¢ szkolen wynikata albo z obowigzujacych przepisow (pierwsza pomoc,
szkolenia przeciwpozarowe), albo dotyczyta kwestii, zwigzanych z wykonywaniem
codziennych obowiazkow (obsluga urzadzen portowych, administracja oraz obstuga
systemow informatycznych). Szkolenia, ktérych tematyke mozna powigzaé z realizacja
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celéw zrownowazonego rozwoju byly rzadkoscia w obu krajach. W zakresie obstugi 0sob
starszych i osob z niepelnosprawno$ciami pracownicy szkoleni byli tylko w czterech
Z badanych podmiotéw i byly to wylacznie porty polskie. Tylko jeden port zaoferowat
swoim pracownikom szkolenia zwigzane z ochrong srodowiska. Moze to $wiadczy¢ o tym,
ze osoby zatrudnione w badanych portach nie maja wystarczajacej wiedzy na temat
zrOwnowazonego rozwoju i nie sg §wiadome koniecznos$ci realizacji jego zalozen poprzez
podejmowanie dziatan na terenie portu jachtowego.

Analiza odpowiedzi, dotyczacych zarzadzania infrastrukturg 1 dostosowan
infrastrukturalnych do obslugi klientow ze specjalnymi potrzebami wykazata, ze
rozwigzania te nie sg jeszcze standardem i to zaréwno w Polsce jak 1 Chorwacji. Cho¢ lepie;j
wypadty w tym poréwnaniu (poza rozwigzaniami dedykowanymi dzieciom) polskie porty
jachtowe, to wciaz nie wszystkie obiekty zapewniaja osobom ze specjalnymi potrzebami
rozwigzania, ktore przyczynityby sie¢ do zniesienia barier i umozliwity uprawianie turystyki
zeglarskiej na réwni z innymi osobami. Tym samym, mozna stwierdzi¢, ze oferta
analizowanych portéw nie w pelni wspiera inkluzywno$¢, ktora jest jednym
Z podstawowych zatozen zrownowazonej turystyki zeglarskiej.

Badanie dotyczace zarzadzania marketingowego, koncentrujace si¢ na ocenie
wykorzystywania przez porty stron internetowych do komunikacji z klientami, wykazato,
ze jedynie pie¢ sposrod trzydziestu dziewigciu portow posiada wlasng, bezposrednig strone
internetowa. Pozostale majg swoje podstrony na portalach zwigzkow i organizacji, do
ktorych naleza lub tez publikuja informacje o oferowanych ustugach na réznych portalach
zeglarskich. Moze to utrudniaé¢ pozyskanie informacji, ktdrych poszukujg klienci i1 utrudnié
mozliwo$¢ nawigzania kontaktu.

W wyniku badania spehialnosci kryteriow, dotyczacego zawartosci na stronach
internetowych informacji istotnych dla réznych grup uzytkownikéw, stwierdzono, ze
wigkszos$¢ portdw polskich spelnia je w stopniu niskim, natomiast chorwackich w stopniu
srednim. Na stronach portow polskich brakuje przede wszystkim informacji o regionie
i dostepnych atrakcjach, a takze o dostosowaniach dedykowanych turystom ze specjalnymi
potrzebami. Nawet, w przypadku, gdy rozwigzania takie sg dost¢gpne na terenie portow,
informacja o tym nie zawsze jest udostgpniana na stronie. Poza tym, zawarto$¢ stron
internetowych polskich portéw jachtowych rzadko tlumaczona jest na jezyki obce, co
utrudnia korzystanie z nich obcokrajowcom. Jednak jedyna z badanych stron
internetowych, ktéra spelniata wszystkie kryteria nalezala do portu polskiego. Wynik
badania wskazuje na konieczno$¢ uzupetnienia tresci stron internetowych badanych portow
o informacje, ktore moga wspiera¢ rozwdj zrownowazonej turystyki zeglarskiej zwtaszcza
w sferze spoteczne;.

. Analiza odpowiedzi dotyczacych zarzadzania odpadami na terenie portow wykazala, ze
w portach chorwackich przywiazywana jest do tego duzo wieksza waga. Zaden z polskich
portéw jachtowych, nie miat opracowanego samodzielnie i wylacznie na swoje potrzeby
planu zagospodarowania odpadami, gdy tymczasem — jak wykazaty badania — plany takie
posiadata wigkszo$¢ badanych chorwackich portow jachtowych.

Badaniu poddano systemy certyfikacji 1 kategoryzacji, ktére miaty wdrozone badane porty
jachtowe. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze w badanych portach chorwackich
wystepowato wigksze zréznicowanie systemoéw, niz w portach polskich. W wiekszosci byty
to systemy o zasiggu mi¢dzynarodowym (The Gold Anchor Scheme, ISO 14001, ISO 9001,
Blekitna flaga) 1 krajowym (system kategoryzacyjny Ministerstwa Turystyki). W polskich
portach dominowatl system o zasiggu lokalnym (Bursztynowe Kotwice), nieliczne porty
posiadaly rowniez miedzynarodowy certyfikat Blekitnej Flagi. Analiza wymogéw
kategoryzacyjnych posiadanych przez badane porty systemow wykazala, ze wigkszo$¢ z
nich wymaga od podmiotdéw zarzadzajacych portami jachtowymi wdrazania na terenie tych
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podmiotdw rozwigzan organizacyjnych oraz posiadania infrastruktury pomocnej w
$wiadczeniu ustlug wspierajgcych realizacj¢ celoéw zrownowazonego rozwoju.

7. Analiza wymogoéw stawianych przez instytucje akredytacyjne odpowiedzialne za
wdrazanie poszczeg6lnych systemow, pozwala stwierdzi¢, ze w wielu obszarach wspierajg
one 1 motywuja podmioty zarzadzajace portami do wprowadzania rozwigzan, stuzacych
realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Istotne jest rOwniez, ze spetnialno$¢ kryteriow
jest okresowo weryfikowana podczas niezapowiedzianych kontroli, a certyfikaty i kategorie
przyznawane sg na czas okreslony, po ktorym port jest poddawany ponownej ocenie.
System taki wymusza potrzebe zachowania odpowiedniej jakosci §wiadczonych ushug.
Wsréd badanych portéw jachtowych tylko 21% portow z Polski 1 16% portow z Chorwacji
nie miato u siebie wdrozonego zadnego tego typu systemu. Certyfikacje i kategoryzacje
portow mozna uznaé za istotng w aspekcie wspierania realizacji zatozen zrownowazonego
rozwoju.

8. Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢, ze 36% badanych portéw mialo w najblizszych
latach plany rozwoju infrastruktury i oferty ustugowej potencjalnie wspierajace cele
zrbwnowazonego rozwoju. Podmioty zarzadzajace portami aktywnie zabiegaly
0 pozyskiwanie $rodkéw na realizacje planowanych inwestycji. W przypadku portow
polskich gléwnym Zrédiem finansowania miaty by¢ §rodki z Unii Europejskiej, na ktore
zarzadzajacy portami chorwackimi liczyli znacznie rzadziej (tylko w dwoch portach
z Chorwacji zamierzano realizowaé plany rozwojowe wylacznie w oparciu o fundusze
unijne).

Wyniki badan empirycznych i teoretycznych stanowily podstawe¢ do opracowania
rekomendacji dla podmiotow zarzadzajacych portami jachtowymi przedstawionych
W rozdziale szostym.

W rozdziale széstym przedstawiono autorskg definicj¢ zrownowazonego zarzgdzania
portami jachtowymi ukierunkowanego na realizacj¢ celoéw zrownowazonego rozwoju. W takim
ujeciu zrownowazone zarzadzanie portem jachtowym (ZZPJ) to zespol zintegrowanych
dzialan zarzadczych podejmowanych we wszystkich obszarach funkcjonalnych portu
jachtowego, ktore ukierunkowane sa na minimalizacj¢ negatywnego wplywu portu na
srodowisko, wsparcie lokalnych spolecznosci oraz zapewnienie korzysci ekonomicznych.
Dzialania te w szerszej perspektywie wspierajq realizacje celow zrownowazonego rozwoju
powiazanych z zalozeniami zrownowazonej turystyki zeglarskiej, stanowiac przyjety
przez podmiot zarzgdzajacy portem standard postepowania podlegajacy okresowej
ocenie i walidacji.

Zaprezentowano rowniez pakiet dziatan i rozwigzan rekomendowanych podmiotom
zarzadzajacym portami jachtowymi, ktore sg podstawag zréwnowazonego zarzadzania tymi
organizacjami. Zgodnie z systemowym modelem organizacji Leavitt’a wdrozenie
rekomendacji w poszczeg6lnych obszarach, bedzie miato wptyw na caly port, poniewaz
pomigdzy poszczegdlnymi obszarami zachodza wzajemne oddzialywania. Bedzie réwniez
oddziatywa¢ na otoczenie, co w tym przypadku jest wlasnie t3 pozadang relacja, gdyz oznacza
mozliwo$¢ wsparcia realizacji zalozen zrownowazonej turystyki zeglarskiej. Niezbedne jest
koordynowanie tego procesu przez podmiot zarzadzajacy, po to by zapewni¢ sprawne
funkcjonowanie organizacji i optymalng realizacje celu.

Lista rekomendowanych dzialan powstata z uwzglednieniem wybranych celow 1 zadan
szczegolowych zrownowazonego rozwoju uznanych za najistotniejsze w aspekcie rozwoju
zrownowazone] turystyki (tabela 1) oraz wynikow badan literaturowych 1 empirycznych
przedstawionych we wczesniejszych rozdziatach monografii. Dziatania zostaly przedstawione
w tabeli 2. Dziatan rekomendowanych do realizacji na poziomie portdow jachtowych nie
przypisano do konkretnych zadan szczegétowych zrownowazonego rozwoju z uwagi na to, ze
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mozliwe jest podejmowanie dzialan, w ramach ktorych realizowanych jest jednocze$nie kilka
zadan szczegotowych, powigzanych z danym celem zréwnowazonego rozwoju.

Tabela 2. Propozycje dziatan stuzacych realizacji celow i zadan zrownowazonego rozwoju przez porty jachtowe

Cel Nr zadania Zadanie szczegolowe Dzialania na poziomie portu jachtowego
szczegolowego
Do 2030 roku opracowa¢ | — Tworzenie miejsc pracy oraz promocja lokalnej kultury i
8 8.9 i wdrozy¢ polityki promujace produktow na terenie portu
zrownowazona turystyke, ktora
tworzy miejsca pracy oraz
promuje lokalna kulture
i produkty.
Rozwija¢  wysokiej jako$ci, | — Zapewnienie infrastruktury dostosowanej do potrzeb
9.1 niezawodng trwalg i1 odporna réznych grup uzytkownikoéw (w tym osob starszych, osob
infrastrukture, w tym Z niepelnosprawnosciami i rodzin z malymi dzie¢mi) na
infrastrukture regionalng terenie portu
i transgraniczna, wspierajac | — Zapewnienie na terenie portow dostepu do Internetu
W ten sposob rozwdj | — Wykorzystanie odpowiednich technologii
9 gospodarczy i dobrobyt ludzi, ze informacyjnych i komunikacyjnych do przekazywania
szczegblnym  naciskiem  na informacji o dostgpnych na terenie portu ustugach,
rowny dostep do infrastruktury komunikacji z portem oraz walorach turystycznych
po przystepnej cenie. destynacji
Utatwi¢ rozwdj zrownowazonej, | — Pozyskiwanie $rodkoéw finansowych na inwestycje,
9.A trwaif-:.j .infrastrukn.lry w krajach shuzgce realizacji zatozen zréwnowazonego rozwoju
rozwijajgcych  sig,  poprzez | _ Informacje o ushigach $wiadczonych na terenie portu
wzmocnienie wsparcia dostepne w jezykach obcych
finansowego, technologicznego
i technicznego  dla  krajow
afrykanskich, najstabiej
rozwinigtych, krajow
$rédladowych  oraz  matych,
rozwijajacych si¢ krajow
wyspiarskich.
Znaczaco zwigkszy¢é do 2020
9.C roku dostgp do technologii
informacyjnych
i komunikacyjnych oraz dazyé
do zapewnienia powszechnego,
osiggalnego za przystepng ceng,
dostepu do Internetu w krajach
najstabiej rozwinietych.
Zapewni¢ rowne szanse | — Polityki  zatrudnienia  pracownikow  zapobiegajace
10 10.3 i zmniejszaé nieréwnosci, dyskryminacji, zapewniajace rowno$¢ i poszanowanie
miedzy innymi poprzez godnosci osobistej
eliminowanie dyskryminujacych | — Struktury organizacyjne zapewniajace pracownikom
praw, polityk i praktyk oraz mozliwoéé wykorzystania swojej wiedzy i kompetencji,
promowanie odpowiednich dajace mozliwos¢ rozwoju i samorealizacji
przepisow  prawa,  polityk | _ Polityki obstugi klientdw uwzgledniajace potrzeby réznych
i dziatan w tym zakresie. uzytkownikow portow
Zwigkszy¢ wysitki dla ochrony | — Zapewnienie na terenie portow odpowiedniej infrastruktury
114 - - . . AR o
i zachowania dziedzictwa do odbioru odpadoéw i nieczystosci (kosze na odpady
1 kulturalnego i przyrodniczego segregowane, pompy $ciekow
Swiata. — Odpowiednie polityki gospodarowania odpadami na terenie
Do 2030 roku zredukowaé portu
11.6 niekorzystny wskaznik | — Ograniczanie szkodliwych emisji do atmosfery na terenie
oddzialywania miasta na portéw jachtowych
srodowisko, migdzy innymi | _ posiadanie odpowiednich uméw z whasciwymi instytucjami
poprzez zwrocenie szczegdlnej zajmujacymi si¢ gospodarka odpadami na terenie danej
uwagi na jako$¢ powietrza oraz destynacji
gospodarke odpadami
komunalnymi i innymi.
Do 2030 roku zapewnié
122 zréwnowazone zarzadzanie
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i efektywne wykorzystanie | — Edukowanie pracownikéw w zakresie koniecznosci

zasobOw naturalnych. wdrazania  praktyk shuzacych realizacji  celow
Zachgcaé przedsigbiorstwa, Zrownowazonego rozwoju

12 12.6 szczegolnie duze | — Wdrazanie systemow kategoryzacji i certyfikacji
i migdzynarodowe, do promujacych realizacje zalozen zréwnowazonego
wdrazania praktyk w zakresie rozwoju i weryfikujacych wdrazanie rozwigzan, ktore to
zrdwnowazonego rozwoju i do promuja
uwzgledniania danych na ten
temat, w okresowych
sprawozdaniach z dziatalno$ci
przedsigbiorstwa.
Rozwija¢ i wdraza¢ narzegdzia

12B monitorowania wplywu

Zrdwnowazonego rozwoju na
zrownowazona turystyke, ktora
tworzy miejsca pracy oraz
promuje lokalng kulture

i produkty
Do roku 2025 zapobiega¢ | — Podejmowanie dzialan, ograniczajacych zanieczyszczenia
14.1 i znaczaco zmniejszy¢ wszelkie wod na akwenach przynaleznych do portu
14 formy zanieczyszczenia morz, | — Odpowiednie polityki cenowe i regularne odprowadzanie
przede wszystkim w wyniku podatkow

dziatalnoéci prowadzonej na
ladzie, w tym takze szczatkami

morskimi i odpadami

Zywno$ciowymi.

Do roku 2030 zwigkszy¢
14.7 korzysci  ekonomiczne  dla

matych rozwijajacych si¢ krajow
wyspiarskich i krajow najstabiej

rozwinigtych, ze
zrdwnowazonego

wykorzystywania Zasobow
morskich, w tym

zrownowazonego  zarzadzania
potowami,  kultura  morska

i turystyka.

Do 2020 roku zapewni¢ ochrong, | — Zapewnienie, na terenie portow, odpowiedniej infrastruktury
15 15.1 odbudowe 1 zréwnowazone i przestrzeganie obowigzujacych procedur w  celu

uzytkowanie ladowych zapewnienia neutralno$ci dla §rodowiska

i $rédladowych  ekosystemow
stodkiej wody, w szczegblnosci
lasow, terenéw podmoktych
i suchych oraz gor, zgodnie ze
zobowigzaniami wynikajacymi
Z umoéw miedzynarodowych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: https://www.unwto.org/sustainable-development i przeprowadzonych
badan [dostep: 25.04.2023].

W dalszej czgsci rozdzialu wskazano wspotzaleznosci zachodzace pomigdzy

rekomendowanymi dzialaniami. Zauwazono przy tym m.in., Ze najwig¢cej wspotzalezno$ci
wykazuje dziatanie edukowanie pracownikow w zakresie koniecznosci wdrazania praktyk
W zakresie zrownowazonego rozwoju — Wykazuje ono wspoétzaleznos¢ ze wszystkimi innymi
dzialaniami.
Dziataniem majacym powigzania z wieloma innymi okazato si¢ rowniez wdrazanie systemow
kategoryzacji i certyfikacji, promujgcych realizacje zatozen zrownowazZonego rozwoju
i weryfikujgcych wdrazanie rozwiqgzan, ktore to promujg. Dzialanie to nie jest wprawdzie
determinantg wprowadzania innych rozwigzan i podejmowania innych rekomendowanych
dziataf, jednak moze by¢ czynnikiem do tego motywujacym. Czg¢sto zachodzi tez relacja
odwrotna — realizacja innych dziatah moze wptywac na przebieg i ostateczny wynik procesu
kategoryzacji i certyfikacji.
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https://www.unwto.org/sustainable-development

W  rozdziale szostym przedstawiono rowniez model struktury portu jachtowego
(uwzgledniajgcy wzajemne oddziatywanie portu z otoczeniem) opracowany na bazie modelu
Leavitt’a oméwionego w rozdziale 1 (rysunek 2). Rekomendowane dziatania (sformutowane
ogbélnic w tabeli 2) przypisano do poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych portu
z zatozeniem, ze celem organizacji bedzie wsparcie realizacji zalozen zréwnowazonej turystyki
zeglarskiej. Model uwzglednia roéwniez zmienng: ZrownowazZone zarzgdzanie portem
jachtowym — petniaca role regulatora catego systemu®.

Ze wzgledu na wielo$¢ 1 specyfike struktur operatorskich portow jachtowych
(omoéwionych w rozdziale 2), za podejmowanie decyzji i realizacj¢ poszczegdlnych dziatan
moga odpowiada¢ roézne podmioty. Zawsze jednak zréwnowazone zarzadzanie musi
uwzglednia¢ podej$cie kompleksowe 1 poszukiwaé rozwigzan najkorzystniejszych, z punktu
widzenia portu oraz uczestnikow jego otoczenia.

W rozdziale szostym wskazano takze korzysci, jakie moga wynika¢ z wdrozenia
zrownowazonego zarzadzania W portach jachtowych, zarowno dla samych portow jak i ich
otoczenia (w tym turystow i mieszkancow miejscowosci, w ktorych porty sa zlokalizowane).

Podstawowe korzysci dla portow, to przede wszystkim: zwigkszona liczba turystow,
skutkujaca wzrostem przychodéw z prowadzonej dziatalno$ci, usprawnienie pracy portu
(poprzez wdrazanie nowych systemow informatycznych 1 stosowanie nowoczesnych
urzadzen), korzysci marketingowe (zwigkszenie rozpoznawalnosci, budowanie marki), rozwoj
infrastruktury, wyedukowany personel.

" P

Zrownowazone
zarzgdzanie
portem jachtowym

Port jachtowy

Ludzie

- Tworzenie miejsc pracy,

- Zapewnienie przyjaznego $rodowiska pracy

- Edukacja i regularne szkolenia pracownikow
dotyczgce zréwnowazonego rozwoju i wdrazania
praktyk powigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem

Cele
Wsparcie realizacji zalozen
zréwnowazonej turystyki

zeglarskiej

Struktura

- Odpowiedni podzial zadar umozliwiajgcy
wykorzystanie posiadanej wiedzy i kompetencji oraz
samorealizacje.

- Sprawny przeplyw informacji

- Podmiot zarzadzajgcy rozumiejacy potrzebe
wigczenia sie w realizacje zadan zrownowazonego
rozwoju oraz pozyskujacy na to $rodki finansowe.

/ Technologia
Technowere:

- Zapewnienie na terenie portow odpowiedniej infrastruktury do odbioru odpadow

i nieczystosci,

- Zapewnienie infrastruktury pozwalajacej na ograniczenie emisji szkodliwych
substancji do atmosfery.

- Zapewnienie infrastruktury dostosowanej do potrzeb roznych grup uzytkownikow.
Inforwere:

- Zapewnienie na terenie portow dostepu do Internetu (WI-FI).

- Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych

- Zapewnienie tresci stron internetowych uwzgledniajgca potrzeby réznych grup
uzytkownikdw oraz promujgca miejscowosé portows i inicjatywy lokalnej spolecznosci.
- Zapewnienie informacji na stronach internetowych portu o dostepnych na jego terenie

ustugach dostgpne w jezykach obcych.

Orgawere:

- Polityki i procedury wspierajgce zrownowazony rozwoj (Polityki zapobiegajace
dyskryminacji pracownikow, Polityki obstugi klientow uwzgledniajgce potrzeby roznych
uzytkownikow portéw, Polityki dotyczgce zarzadzania odpadami).

- Zawieranie umow z wlasciwymi podmiotami umozliwiajgcymi wypetnianie zadan portu
@dnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju (np. zagospodarowywanie odpadf)wy

. -

Otoczenie

Rysunek 2. Model struktury portu jachtowego opracowany na bazie modelu
Leavitt’a uwzgledniajacy rekomendowane dziatania
Zrédto: opracowanie wlasne

® Na rysunku 2 nie uwzgledniono dziatania zwigzanego z realizacjg 11 celu zréwnowazonego rozwoju ujetego
w Tabeli 2: Wdrazanie systemow kategoryzacji i certyfikacji promujgcych realizacje zatozen zrownowazonego
rozwoju i weryfikujgcych wdrazanie rozwigzan, ktore to promujq, poniewaz sa to dziatania dotyczace zarzadzania
jakoscia powigzane ze wszystkimi obszarami funkcjonalnymi organizacji.
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Podstawowe korzysci dla turystow to: tatwiejszy dostgp do informacji o ofercie portu,
fatwiejszy dostep do infrastruktury i ustug portowych, wyzszy poziom obstugi.

Mieszkancy miejscowosci portowej beda mogli odczu¢ takie korzysci jak np. dostep do
nowych ofert pracy oraz ogolne polepszenie jakosci zycia poprzez dostep do nowych ustug na
terenie miejscowosci 1 rozwinietg infrastrukture. Istotna bedzie rowniez poprawa stanu
srodowiska naturalnego.

Samorzady lokalne w zwigzku z rozwojem rynku pracy i zwigkszonym ruchem
turystycznym beda mogty pozyskiwac srodki na realizacj¢ zadan wtasnych.

Tym samym spelnione zostang zalozenia zréwnowazonej turystyki zeglarskiej

przedstawione w rozdziale 2.

4.2.4.  Wklad monografii do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci

Monografia pt.: Zarzqdzanie portami jachtowymi w aspekcie zrownowazonej turystyki
zeglarskiej, wnosi istotny wktad w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakoSci. Najwazniejsze
osiggni¢cia w tym zakresie to:

— Wypelnienie zidentyfikowanej luki teoretycznej: monografia w kompleksowy
sposob podejmuje tematyke zarzadzania portami jachtowymi i omawia ja w kontekscie
realizacji celow zréwnowazonego rozwoju. Zaré6wno w polskiej i zagranicznej
literaturze naukowej z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci brakuje opracowan
naukowych dotyczacych podobnych zagadnien. Monografia uzupetnia i porzadkuje
réwniez wiedz¢ dotyczacg samych portow jachtowych i turystyki zeglarskiej, poprzez
usystematyzowanie dostepnej teorii oraz zaproponowanie autorskich definicji
(zrownowazonej turystyki Zeglarskiej 1 zrownowazonego zarzqdzania portem
jachtowym). Istotnym wkladem w teori¢ jest rowniez przedstawiona interpretacja
obszarow funkcjonalnych portéw jachtowych wedtug porzadku wynikajacego z modelu
Leavitt’a, wskazujgca wspotzaleznosci zachodzace pomiedzy poszczegodlnymi
obszarami i pomi¢dzy portami jachtowymi oraz otoczeniem. Interpretacja ta umozliwita
opracowanie modelu struktury portu jachtowego, ktéry uwzglednia rekomendowane
podmiotom zarzadzajacym dzialania, wraz z przypisaniem ich do poszczegolnych
obszarow funkcjonalnych organizacji: Cele, Technologia, Ludzie, Struktura. Model
uwzglednia rowniez Zrownowazone zarzqgdzanie portem jachtowym, ktore petni role
regulatora catego systemu.

— Wypelnienie luki empirycznej: w monografii zaprezentowano wyniki badan
porownawczych pomigdzy portami jachtowymi w Polsce i Chorwacji. Dotychczas nie
przeprowadzono badan o takim zasiggu przestrzennym w zakresie zarzadzania portami
jachtowymi. Oryginalna, innowacyjng propozycja autorki byto przeprowadzenie oceny
wybranych dziatan podejmowanych w tych portach w aspekcie realizacji celow
zréwnowazonego rozwoju.

— Woypelnienie luki aplikacyjnej: przedstawione w monografii wyniki badan maja
wymiar aplikacyjny. Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych,
literaturowych i dokumentacyjnych opracowano liste rekomendowanych dla
podmiotow zarzadzajacych portami jachtowymi dziatan, ktore powinny by¢
podejmowane w ramach zréwnowazonego zarzadzania tymi organizacjami
i realizowania zatozen zrownowazonej turystyki zeglarskiej. Przedstawiono réwniez
korzy$ci dla portow (jak rowniez ich otoczenia), ktére moga wynika¢ z wdrazana
przedstawionych rekomendacji. Rekomendacje zostaly przypisane do konkretnych
celow i zadan zréwnowazonego rozwoju, uznanych wczesniej za szczegdlnie istotne
w aspekcie rozwoju turystyki zrownowazone;.
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Podsumowujac, za moj autorski wklad w rozwéj dyscypliny nauk o zarzadzaniu

i jako$ci uwazam:

1. Usystematyzowanie i doprecyzowanie poje¢ i klasyfikacji zwigzanych z turystyka
zeglarska i portami jachtowymi.

2. Zaproponowanie  autorskich  definicji  zrownowazonej  turystyki  zeglarskiej
I zrownowazonego zarzadzania portem jachtowym.

3. Dokonanie oceny i poréwnania wybranych dziatan polskich i chorwackich portow
jachtowych w aspekcie realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

4. Zaproponowanie zbioru kryteriow umozliwiajgcych oceng stron internetowych portow
jachtowych w aspekcie zawartosci tresci wspierajacych realizacje celéw zrownowazonego
rozwoiju.

5. Opracowanie rekomendacji dla podmiotoéw zarzadzajacych portami jachtowymi
dotyczacych dziatan, ktére powinny by¢ podejmowane w ramach zréwnowazonego
zarzadzania tymi organizacjami 1 realizowania zatozen zréwnowazonej turystyki
zeglarskiej.

6. Opracowanie modelu struktury portu jachtowego uwzgledniajacego rekomendowane
podmiotom zarzadzajacym dziatania wraz z przypisaniem ich do poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych.
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4.3. Omowienie pozostalych osiagni¢¢ naukowych
4.3.1. Okres przed uzyskaniem stopnia doktora

Przed uzyskaniem stopnia doktora bylam autorka lub wspotautorka 12 publikacji
naukowych, w tym 6 artykutéw w czasopismach naukowych i 6 rozdzialtow w monografiach
naukowych. Podejmowane przeze mnie badania dotyczyly gldwnie zagadnien powigzanych
z turystyka zeglarskg. Publikacje z tego obszaru to:

1. Lapko, A., (2014), Oferta turystyczna zachodniopomorskich portéw jachtowych,
Logistyka, (6), s. 13547-13550.

2. Lapko, A., (2013), Wybrane tendencje i kierunki rozwoju turystyki zeglarskiej
w Polsce i na Swiecie, Autobusy. Technika, Eksploatacja, Systemy Transportowe, (3),
s. 343-350

3. Lapko, A., (2013), The specificity of nautical tourism product and its importance
for the region, w: Tourism role in the regional economy. Regional tourism product —
theory and practice, red. Marak, J., Wyrzykowski, J., Wyzsza Szkota Handlowa we
Wroctawiu, Wroclaw, s. 431-445.

4. Lapko, A., (2013), Kompleksowos¢ produktu turystyki zeglarskiej warunkiem
rozwoju rynku turystyki zeglarskiej w wojewodztwie zachodniopomorskim, w:
Inwestycja w innowacje t. 1, red. R. Blasiak-Grudzien, Wojewoddzki Urzad Pracy,
Szczecin, s. 269-274.

5. Lapko, A. (2012), Analiza potencjalu turystycznego gminy Nowe Warpno pod
katem jego atrakcyjnosci dla turystyki zeglarskiej, w: Nowe kierunki rozwoju
zeglarstwa i turystyki wodnej, red. Komorowski, A. F., Chamera T., Akademia
Wychowania Fizycznego i Sportu im. Jedrzeja Sniadeckiego w Gdansku, Gdansk, s. 96-
104.

6. Lapko, A., (2010), Czynniki wplywajace na rozwdj zeglarstwa turystycznego
w rejonie UjScia Odry, w: Kierunki rozwoju Zeglarstwa i turystyki wodnej, red.
Komorowski, A. F, Fundacja Promocji Przemystu Okretowego 1 Gospodarki Morskiej,
Gdansk, s. 82-87.

7. Lapko, A., (2010), Porty i przystanie jachtowe rejonu Ujscia Odry. Stan obecny
i perspektywy rozwoju, w: Polska gospodarka morska. Restrukturyzacja.
Konkurencyjnos¢. Funkcjonowanie. Rozwoj, red. Salmonowicz, H., wyd. Kreos,
Szczecin, s. 309-316.

8. Lapko, A. (2009), The Development of Sailing and Related Services as a Tendency
of the West-Pomeranian Tourist Services Market, Polish Journal of Environmental
Studies, 18(5A), s. 97-101.

Najwazniejszym efektem badan prowadzonych we wskazanym obszarze byto napisanie
rozprawy doktorskiej pt. Koncepcja rozwoju rynku turystyki zeglarskiej w wojewodztwie
zachodniopomorskim.

Prowadzone na potrzeby rozprawy doktorskiej badania uznane zostaty za majace istotne
znaczenie dla innowacyjnej gospodarki regionu Pomorza Zachodniego, za co w 2012 roku
otrzymatam stypendium w ramach projektu Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie:
Inwestycja w wiedz¢ motorem rozwoju innowacyjnosci w regionie-II edycja
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
1 Budzetu Panstwa Poddzialanie 8.2.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.
Promotorem rozprawy byt dr hab. prof. US Aleksander Panasiuk. Opracowana rozprawa stata
si¢ podstawa do nadania mi przez Rad¢ Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego w dniu 3 lipca 2014 roku stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych
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w specjalnosci ekonomia. Recenzentkami rozprawy byly dr hab. prof. UE Agnieszka Niezgoda
oraz dr hab. prof. US Beata Meyer.

Uzupehieniem giownego obszaru badan prowadzonych w okresie przed uzyskaniem
stopnia doktora byly badania dotyczace zagadnien zwigzanych z logistyka miejska
i zréwnowazonym rozwojem transportu. Publikacje z tego zakresu to:

1. Lapko, A. (2014), Zrownowazony rozwoj transportu towarowego w Szczecinie
w opinii studentéw Akademii Morskiej, Logistyka, (3), s. 3915-3920.

2. Lapko, A., Iwan, S., (2013), Zastosowanie koncepcji partnerstwa publiczno-
prywatnego w towarowym transporcie miejskim, Autobusy. Technika, Eksploatacja,
Systemy Transportowe, (3), s. 2323-2330.

3. Lapko, A., Kijewska, K., (2012), Wybrane przyklady dobrych praktyk w obszarze
transportu miejskiego jako odpowiedZ na wyzwania zrownowazonego rozwoju,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego Problemy Transportu i Logistyki, (19),
s. 91-100.

4. Lapko, A., (2008), Lokowanie centrow logistycznych w portach morskich jako
czynnik warunkujacy ich dalszy rozwoj i wzrost konkurencyjnosci, w: Baftycki
rynek Zeglugowy, red. Salmonowicz, H., Kreos, Szczecin, s. 23-28.

Uczestniczytam rowniez w migdzynarodowych projektach naukowo - badawczych w tym
obszarze. W roku 2013 bytam wykonawca w projekcie ,,C-LIEGE” (Clean Last Mile
Transport and Logistics Management for Smart an Efficient Local Governments in
Europe — Zarzadzanie Czystym Transportem i Logistyka Ostatniego Kilometra na
Potrzeby Madrej i Wydajnej Administracji Lokalnej w Europie) realizowanym w latach
2010-2013 w ramach programu Intelligent Energy — Europe 2010 (CIP-IEE 2010) przy
wspotpracy z 16 podmiotami (instytutami naukowo-badawczymi, uczelniami oraz firmami)
z Niemiec, Belgii, Portugalii, Rumunii, Grecji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Malty, Butgarii.
0d 2013 bytam wykonawcg w projekcie GRASS (Green And Sustainable freight transport
Systems in cities), w ktorym prace kontynuowalam réwniez po uzyskaniu stopnia doktora do
2016 roku. Projekt realizowany byl w ramach Programu Polsko-Norweska Wspotpraca
Badawcza, ktorego operatorem bylo Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

4.3.2.  Okres po uzyskaniu stopnia doktora

Na moj dorobek naukowy po uzyskaniu stopnia doktora sktada si¢ 50 publikacji (18
autorskich 1 32 wspotautorskie), w tym 38 artykutdow w czasopismach naukowych, 8 rozdziatéw
w monografiach naukowych 1 3 monografie naukowe.

Publikacje te, wedlug poruszanych w nich watkéw badawczych, mozna przypisa¢ do
trzech nurtow badawczych:

1. Turystyka zeglarska,
2. Logistyka,
3. Zachowania turystyczne w kontekscie jakos$ci powietrza w miastach.
Glowng dyscypling badan prowadzonych we wszystkich trzech nurtach sg nauki
o zarzadzaniu i jako$ci.
Peten wykaz moich publikacji zostat zawarty w Zalgczniku 4 (Wykaz osiggnigé
naukowych albo artystycznych, stanowigcych znaczny wktad w rozwoj okreslonej dyscypliny).
Méj indywidualny wklad merytoryczny w powstanie wykazanych prac
wspolautorskich zostal przedstawiony w Zalaczniku 5 (Oswiadczenie o wkladzie
poszczegolnych autorow w powstanie prac wspoltautorskich).
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Nurt pierwszy — Turystyka zeglarska

Po uzyskaniu stopnia doktora kontynuowatam badania w obszarze turystyki zeglarskiej,
ktéora do chwili obecnej stanowi glowny obszar moich zainteresowan naukowych.
Zwienczeniem wieloletnich badan prowadzonych w tym nurcie jest monografia naukowa pt.
Zarzadzanie portami jachtowymi w aspekcie zréwnowazonej turystyki zeglarskiej
zgloszona jako osiggniecie, o ktorym mowa w art. 219 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2021 r. poz. 478 z p6zn. zm). Pozostaty
dorobek naukowy w analizowanym nurcie obejmuje cztery obszary tematyczne: dziatania
marketingowe podejmowane przez podmioty zwigzane z turystyka zeglarska, dzialalno$§¢
uslugowa podmiotoéw na rynku turystyki zeglarskiej, ksztatcenie kadr portow jachtowych oraz
turystyka zeglarska w okresie pandemii COVID-19.

Eksploracja pierwszego obszaru, czyli dzialan marketingowych podejmowanych
przez podmioty zwigzane z turystyka zZeglarskg pozwolita m.in. na okreslenie roli r6znych
narzedzi i form promocji w komunikacji z uczestnikami turystyki zeglarskiej. Badania polegaty
m.in. na cyklicznej ocenie tresci stron internetowych polskich portéw jachtowych wedtug
przyjetych kryteriow i1 stuzyly okresleniu ich uzyteczno$ci dla potencjalnych turystow
poszukujacych informacji o danym porcie 1 dostepnych na jego terenie ustugach. Stwierdzono
przy tym, ze wigkszo$¢ z badanych portow nie dysponowata wlasnymi stronami internetowymi
ani profilami w mediach spolecznosciowych. Porty, ktére je posiadaly nie zamieszczaty na nich
podstawowych informacji istotnych dla o0s6b planujacych wyjazdy turystyczne
1 opracowujacych trasy rejsow. W publikacjach z tego obszaru analizowano rowniez dostgpnos¢
zeglarskich platform internetowych, zawarto§¢ treSci 1 zabezpieczenia danych oraz
przedstawiano rekomendacje odnoszace si¢ do stwierdzonych niedoskonatosci.

Artykulty z tego obszaru podnosza rowniez kwestie kreowania wizerunku marki
destynacji turystycznej omawiajac je m.in. na przyktadzie dziatan podejmowanych w ramach
projektu SCB — South Coast Baltic (Establishing durable cross-border boating destination
management on the basis of the MARRIAGE cooperation network'®). Dziatania te dotyczyty
kreowania wizerunku marki destynacji zeglarskiej South Coast Baltic (SCB) 1 obejmowaty
m.in. okre§lanie profilu zeglarzy stanowigcych grupe docelowa, oraz identyfikacje
najwlasciwszych narzedzi marketingowych. W tym kontekscie analizie poddano m.in. targi
zeglarskie, przedstawiajac przyktadowy proces decyzyjny dotyczacy wyboru targow przez
wystawcOw oraz omawiajac go szczegdtowo na podstawie procesu wystawienniczego
realizowanego w ramach projektu SCB.

Do najwazniejszych publikacji dotyczacych dziatan marketingowych podejmowanych
przez podmioty zwigzane z turystyka zeglarska w nurcie Turystyka zeglarska, nalezg:

1. Hacia, E., & Lapko, A. (2023). Websites as a tool for communicating with tourists—
the example of yacht marinas on the Polish Baltic coast. Acta Scientiarum
Polonorum Administratio Locorum, 22(2), 153-167. DOI:10.31648/aspal.8360

2. Strulak-Wojcikiewicz, R., Wagner, N., Lapko, A., & Hacia, E. (2020). Applying the
business model canvas to design the E-platform for sailing tourism. Procedia
Computer Science, 176, 1643-1651. DOI:10.1016/j.procs.2020.09.188

3. Lapko, A. (2020), Targi Zzeglarskie jako narzedzie marketingowe pomocne
w kreowaniu marki destynacji turystycznej, w: Panasiuk A. (red.). Turystyka
w naukach spotecznych, Tom 1, Nauki o zarzqdzaniu i jakosci (cz. 1) (s. 91-105),
Publikacja Uniwersytetu Jagiellonskiego, Instytut Przedsigbiorczosci. Krakow.

4. Lapko, A., & Miiller, M. (2018). Destination branding process exampled by the
South Coast Baltic region. International Journal of Contemporary Management,
17(4). 283-301. DOI 10.4467/244989391JCM.18.047.10033

9 Projekt zostat opisany szerzej w punkcie 6.2
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Obszar drugi obejmuje publikacje zawierajace wyniki badan dotyczacych dzialalnosci
ustugowej podmiotéow na rynku turystyki zeglarskiej. Podejmowano w nich m.in.
zagadnienia dotyczace przedsigbiorstw czarterujacych jachty, dziatajacych w Polsce
1 Chorwacji, dokonujac porownania uwarunkowan ich funkcjonowania, oferty i perspektyw
rozwoju. Wykazano przy tym, ze dziatalno$¢ przedsiebiorstw na rynku chorwackim jest $cisle
uregulowana przepisami, majgcymi chroni¢ rynek przed nielegalnymi czarterami
1 zapewniajagcymi zeglarzom odpowiednig jako§¢ oferowanych ustug — w Polsce nie
stwierdzono takich regulacji. W publikacjach z tego obszaru analizowano takze oferte
dotyczaca szkolen zeglarskich na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego i badano opinie
uczestnikOw na temat kurséw zeglarskich, w ktorych brali udziat.

Eksploracje dotyczyty rowniez ustug $wiadczonych przez porty jachtowe, a w ich wyniku
stwierdzono, m.in. ze na oferte ustugowa tych organizacji wptyw ma liczba i struktura
posiadanych miejsc postojowych.

Kolejnym zagadnieniem eksplorowanym w ramach tego obszaru badawczego byla
kategoryzacja portdéw jachtowych. Przeprowadzono m.in. badania pordéwnujace dwa,
najbardziej rozpowszechnione na $wiecie systemy kategoryzacji: The Gold Anchor Scheme
oraz IMCI Blue Star Marina Certification System. Szczeg6lna uwaga poswigcona zostata
wymogom dotyczacym ustug, wyposazenia i zarzadzania, ktére stawiane sg portom przez
jednostki akredytujace i ktére powigzane moga zosta¢ z realizacja celow zrownowazonego
rozwoju (Sustainable Development Goals -SDGs). Wyniki przeprowadzonych badah wykazaty,
ze cze$¢ wymogow organizacji akredytacyjnych dwodch najpopularniejszych na $wiecie
systemOéw kategoryzacyjnych portow jachtowych ma zwigzek z realizacja celow
zrbwnowazonego rozwoju. Zidentyfikowano siedem celéw zréwnowazonego rozwoju, do
ktérych mozna bylo przypisa¢ oceniane obszary. Nie zaobserwowano przy tym wigkszych
roznic w wymagalnosci pomigdzy dwoma porownywanymi systemami.

W tym obszarze badawczym dokonano réwniez analizy procesu organizacji odbioru
odpaddéw 1 nieczystosci z jachtow 1 zaglowcdw, biorgcych udziat w finale regat the Tall Ship
Races, ktory miat miejsce w Szczecinie w 2017 roku. Badania wykazaty, ze podczas duzych
imprez masowych, wigzacych si¢ z jednoczesnym przebywaniem w porcie wielu jednostek
ptywajacych, konieczne jest stosowanie niestandardowych procedur zwigzanych z odbiorem
odpaddw 1 nieczystosci. Sprawny odbior odpaddéw warunkuje niezakidocony przebieg imprezy
oraz zapobiega zanieczyszczeniu Srodowiska. Uzyskane wyniki sg istotne dla podmiotéw
organizujacych imprezy masowe z udzialem jednostek ptywajacych, poniewaz pozwalajg
okresli¢ skale ilosci zdawanych przez nie odpadow.

Najwazniejsze publikacje, ktore mozna przypisa¢ do tego obszaru to:

1. Lapko, A. (2023). Categorization of marinas as a potential tool supporting the
development of sustainable marine tourism. Scientific Journals of the Maritime
University of Szczecin, 76, 23-31. DOI: 10.17402/582.

2. Lapko, A., & Luci¢, L. (2019). The functioning of yacht charter companies in
Croatia and Poland-a comparative perspective. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 63(2), 197-206. DOI: 10.15611/pn.2019.2.17.

3. Lapko, A., Strulak-Wojcikiewicz, R., Landowski, M., & Wieczorek, R. (2018).
Management of waste collection from yachts and tall ships from the perspective of
sustainable water tourism. Sustainability, 11(1), 121. DOI: 10.3390/sul1010121

4. Lapko, A., & Hacia, E. (2017). Wybrane czynniki wplywajace na liczbe
swiadczonych uslug w portach jachtowych. Przedsiebiorczos¢ i Zarzgdzanie, 18(8),
157-168.

Kolejnym obszarem (obszar trzeci) z nurtu Turystka zeglarska, w ktorym prowadzitam
badania bylo ksztalcenie kadr portow jachtowych. W publikacjach z tego obszaru
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przedstawiono m.in. wyniki badan dotyczacych identyfikacji potrzeb szkoleniowych
pracownikoOw 1 operatorow marin z Polski, Niemiec i Litwy. Stwierdzono, ze istnieje
zapotrzebowanie na organizacje kurséw szkoleniowych dla pracownikéw portow jachtowych,
zaré6wno na stanowiskach zarzadczych jak i operacyjnych. Badania wykazaly zapotrzebowanie
na ksztalcenie obejmujace zagadnienia zwigzane z infrastrukturg IT, ksiegowosciag
1 marketingiem. W publikacjach z tego obszaru zaprezentowano réwniez wyniki badania
dotyczacego uzyteczno$ci kombinezonéw — symulatorow odczu¢ wieku starczego
w edukowaniu pracownikéw z zakresu obstugi osob starszych. Wykazano, ze kombinezony
symulujace fizyczne i sensoryczne problemy zwigzane z podesztym wiekiem moga by¢
uzyteczne w ksztalceniu kadr portow jachtowych.

Za najwazniejsze publikacje z tego obszaru uwazam:

1. Lapko, A. (2023). Age simulation suits in education and training of staff for the
nautical tourism sector. Sustainability, 15(4), 3803. DOI: 10.3390/su15043803.

2. Hacia, E., & Lapko, A. (2019). Staff training for the purposes of marina
management. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 63(10),
176-186. DOI: 10.15611/pn.2019.10.13

W okresie pandemii COVID-19 prowadzitam badania, ktére mozna przypisa¢ do obszaru
czwartego: Turystyka zeglarska w okresie pandemii COVID-19. Badania prowadzone byty
we wspoOlpracy z naukowcami z zagranicy i pozwolity na zgromadzenie materiatu z Polski,
Niemiec, Wtoch, Francji, Turcji i Chorwacji. Ich wyniki pozwolity na ocen¢ wptywu pandemii
na turystyke zeglarska w tych krajach, w tym m.in. na decyzje zarzadcze dotyczace
wprowadzanych ograniczen w portach jachtowych oraz na decyzje zeglarzy dotyczace np.
wyboru tras rejsow, sktadu zatogi oraz czgstotliwosci zeglowania. W toku prowadzonych badan
stwierdzono, m.in. ze zeglarze czesto zmieniali trasy wczesniej planowanych rejsow —
w zwigzku z obostrzeniami czesto rezygnujac z rejsOw migdzynarodowych i zmniejszajac
liczbe zawinie¢ do portow, ktore postrzegane byly jako miejsca gdzie potencjalnie mogto dojs¢
do zarazenia wirusem COVID-19. Cz¢$¢ badanych o0s6b zmniejszata tez czestotliwose
zeglowania, cho¢ niektorzy zeglowali czgéciej 1 wydtuzali czas trwania rejséw. Bylo to
powodowane tym, ze turystyka zeglarska podczas pandemii postrzegana byla przez
uczestnikow jako stosunkowo bezpieczna ze wzgledu na mozliwo$¢ ograniczenia kontaktow
do najblizszej zatogi znajdujacej si¢ na jachcie 1 duzg niezaleznos$¢ od podmiotow zewngtrznych
w zakresie planowania rejsu.

W tym obszarze badawczym analizie poddano réwniez statystyki dotyczace liczby osob
korzystajacych z ustug czarterowych w Chorwacji. Stwierdzono, Zze po bardzo duzym spadku,
jaki zanotowano w 2020 r. (ponad 50% w stosunku do roku 2019), w roku 2021 liczba
czarterujacych zaczeta rosnac 1 wyniosta ponad 80% warto$ci sprzed pandemicznego sezonu
w2019 .

Badania prowadzone w tym obszarze wykazaly, Zze negatywny wplyw pandemii na
turystyke zeglarska w analizowanych krajach obserwowany byl glownie w roku 2020,
w drugim roku jej trwania nie byt on juz tak dotkliwy. Liczba zeglarzy zaczgta wraca¢ do okresu
sprzed pandemii, na co wptyw mialy mniej rygorystyczne ograniczenia dotyczace uprawiania
turystyki oraz oswojenie si¢ ludzi z pandemia.

Najwazniejsze publikacje z tego obszaru to:

1. Hacia E., Lapko A., Luci¢ L. (2023) Analiza wplywu pandemii COVID-19 na
turystyke zeglarska w Chorwacji, w: Panasiuk, A. (red.) Turystyka w naukach
spotecznych: nauki o zarzgdzaniu i jakosci (cz. 3). (s. 47-64). Publikacja Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Instytut Przedsigbiorczo$ci. Krakow.
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2. Lapko, A., Hacia, E., Strulak-Wojcikiewicz, R., Cinar, K., Panai, E., & Luci¢, L. (2021).
Eco-friendly tourism decision making during COVID-19—sailing tourism
example. Sustainability, 14(1), 134. DOI:10.3390/su14010134.

Nurt drugi — Logistyka

Nurt ten stanowi uzupetnienie gldwnego nurtu badan jakim jest turystyka zeglarska.
Obejmuje publikacje dotyczace dwoch obszardéw: dziatan logistycznych podejmowanych
w miejskiej przestrzeni turystycznej oraz logistyki w organizacjach.

Efektem badan w obszarze dotyczacym dzialan logistycznych podejmowanych
w miejskiej przestrzeni turystycznej, sa publikacje podejmujace zagadnienia zwigzane
z multifunkcyjnym charakterem miast 1 wzajemnymi relacjami pomiedzy dziataniami
zwigzanymi z realizacja funkcji turystycznej i spoteczno-gospodarczej. Uczestnicy turystyki
miejskiej generuja zazwyczaj zapotrzebowanie na szereg ustug, np. gastronomicznych,
hotelarskich, handlowych, co przektada si¢ na rosngcg liczbe dostaw towarowych
realizowanych w obrgbie miast, zwigkszone zapotrzebowanie na przewozy pasazerskie oraz
ustugi zwigzane z odbiorem odpadéw 1 nieczystosci. Moze to powodowal szereg
niedogodnosci dla mieszkancow, np. kongestie, brak miejsc parkingowych oraz duze nat¢zenie
hatasu. Jak wynika z przeprowadzonej analizy bibliometrycznej, tematyka turystyki miejskiej
w powiazaniu z logistyka miejska rzadko stanowi przedmiot analiz badawczych.

Przeprowadzone badania, ktorych wyniki zaprezentowano w publikacjach z tego obszaru
wykazaly, ze mieszkancy miast odczuwaja niedogodnos$ci zwigzane z turystyka miejska,
zwlaszcza w okresie sezonu turystycznego. Szczegdlnie odczuwalne jest to w miejscowosciach
nadmorskich takich jak np. Kotobrzeg i Swinoujécie. Prowadzone badania dotyczyty rowniez
turystyki wodnej w Szczecinie w aspekcie generowanego przez nig zapotrzebowania na ustugi
w miescie portowym. Badania wykazaly, ze turystyka wodna w Szczecinie na obecnym
poziomie rozwoju w bardzo niewielkim stopniu oddzialuje na inne obszary funkcjonalne
miasta. Zawijajace do szczecinskiego portu cruisery generowaty zapotrzebowanie gtownie na
ustugi transportowe, statki przebywaly w porcie $rednio tylko przez 10 godzin, a ich
pasazerowie po zejsciu z poktadu transportowani byli droga ladowa do Berlina, praktycznie bez
zwiedzania Szczecina 1 bez korzystania z ustug na jego terenie.

Eksploracje prowadzone w tym obszarze pozwolily na sformutowanie szeregu wnioskow
dotyczacych: organizacji transportu w przestrzeni turystycznej, dostgpnosci transportowej
miejscowosci turystycznych w aspekcie jej wplywu na ruch turystyczny oraz organizacji
odbioru odpadéw 1 nieczystosci w turystycznych miejscowosciach portowych.

Ponizej wskazano najwazniejsze publikacje zawierajace badania dotyczace dziatan
logistycznych podejmowanych w miejskiej przestrzeni turystyczne;j:

1. Hacia, E., Wagner, N., & Lapko, A. (2022). The importance of city logistics for urban
tourism development: Searching for a new research field. Energies, 16(1), 175.DOI:
10.3390/en16010175.

2. Lapko, A., Hacia, E., & Wieczorek, R. (2021). Collection of waste from passenger
ships and its impact on the functioning of tourist port city Swinoujscie.
Sustainability, 13(4), 2133. DOI: 10.3390/su13042133.

3. Lapko, A., & Panasiuk, A. (2019). Water tourism as a recipient of transport services
on the example of Szczecin. Transportation Research Procedia, 39, 290-299. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.trpro.2019.06.031.

4. Lapko, A. (2019). Is it time for motorboat e-mobility?. Transportation Research
Procedia, 39, 280-289. DOI:10.1016/j.trpro.2019.06.030.
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5. Lapko, A., & Hacia, E. (2017). The importance of the transport accessibility of
coastal areas in the development of the Western Pomeranian region. Zeszyty
Naukowe Akademii Morskiej w Szczecinie, (51 (123), 78-85.

6. Lapko, A. (2014). Urban tourism in Szczecin and its impact on the functioning of
the urban transport system. Procedia-Social and behavioral sciences, 151, 207-214.
DOI:10.1016/j.sbspro.2014.10.020.

Drugim obszarem moich badan w nurcie Logistyka jest logistyka w organizacjach.
Prowadzone badania odnosity si¢ do przedsiebiorstw dziatajacych w réznych sektorach
gospodarki. Czg$¢ z nich byta $ciSle zwigzana z nurtem Turystyka zeglarska, poniewaz
dotyczyta logistyki w portach jachtowych. Analizie poddano m.in. uslugi wodowania
i slipowania jachtow realizowane w portach, identyfikujac gldéwne uwarunkowania doboru
sprzetu do $wiadczenia tych uslug oraz czynnosci organizacyjne i techniczno-wykonawcze
sktadajace si¢ na proces wodowania i slipowania jachtow.

W tym obszarze podejmowano rowniez tematyke planowania tras w ladowo-promowych
tancuchach transportowych — identyfikujac i hierarchizujac gldéwne czynniki wptywajace na ich
wybor. Ustalono, ze gtéwnymi determinantami wyboru trasy sa czas i1 koszt przewozu,
wskazano takze dodatkowe czynniki: czas pracy terminalu i magazyndéw oraz wyznaczone
przedziaty czasowe na roztadunek.

Publikacja zawierajaca badania zaliczone przeze mnie do tego obszaru jest tez
monografia, ktora porzadkuje teori¢ zwigzang z logistyka dystrybucji i na licznych przyktadach
omawia najnowsze trendy dotyczace tego podsystemu logistyki. Poruszono w niej m.in.
zagadnienia dotyczace megatrendow wplywajacych na logistyke dystrybucji, kanatow
dystrybucji, logistycznej obstugi klienta, e-logistyki 1 logistyki zwrotne;j.

Najwazniejsze publikacje z tego obszaru to:

1. Kotowska, I., Lapko, A., & Jendryczka, V. (2024). Identifying and hierarchizing
factors that affect the choice of transport routes in land ferry transport chains.
Acta Scientiarum Polonorum Administratio Locorum, 23(2), 243-258. DOI:
10.31648/aspal.9523.

2. Lapko, A., Wagner N., Logistyka dystrybucji. Trendy, wyzwania, przyklady (wyd I
- 2019, wyd. IT — 2021) , CeDeWu, Warszawa, s. 166.

3. Lapko, A. (2019). Wodowanie i slipowanie jachtow jako wyzwanie logistyczne
w portach jachtowych. Przedsigbiorczos¢ i Zarzqdzanie, 20(7), 97-107.

Nurt trzeci — Zachowania turystyczne w kontekscie jakosci powietrza w miastach

Rezultatem mojego stazu naukowego, ktory odbytam na Uniwersytecie Jagiellonskim
(staz opisany zostal w punkcie 5) byly publikacje prezentujace wyniki badan dotyczacych
Zachowan turystycznych w kontekscie jakosci powietrza w miastach — tematyke t¢ mozna
uzna¢ za trzeci nurt badawczy.

Stwierdzono m.in., ze jako$¢ powietrza jest czynnikiem decydujacym o subiektywne;j
ocenie poziomu atrakcyjno$ci turystycznej. Zauwazono, ze istnieje sprzeczno$¢ pomiedzy
zachowaniami, a przekonaniami respondentow dotyczaca faktu, ze mimo uznania jakos$ci
powietrza za determinant¢ atrakcyjnosci turystycznej, sprawdzanie jako$ci powietrza
w miastach, do ktorych udajg si¢ w celach turystycznych, nie jest wsrdéd nich popularne.
Eksploracje dotyczace dostgpnych Zrddet informacji o zanieczyszczeniach powietrza wykazaty,
ze w Polsce system informowania o zanieczyszczeniach jest dobry, ogoélnodostepny i1 zgodny
ztym czego oczekuja turysci planujacy wyjazd do danego miasta. Wnioski pozwolily na
sformutowanie rekomendacji dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji
turystycznych odgrywajacych decydujaca role w zarzadzaniu oferta turystyczng miast
w aspekcie ksztaltowania atrakcyjnosci turystyczne;.
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Publikacje podejmujace tematyke to:

1. Lapko, A., Panasiuk, A., Strulak-Wojcikiewicz, R., & Landowski, M. (2020). The state
of air pollution as a factor determining the assessment of a city’s tourist
attractiveness—based on the opinions of Polish respondents. Sustainability, 12(4),
1466). DOI: 10.3390/su12041466.

2. Lapko, A., Strulak-Wojcikiewicz, R., & Panasiuk, A. (2020). Air quality as a factor
affecting urban tourism. Studia Periegetica, (2 (30)), 109-121. DOI:
10.5604/01.3001.0014.4152.

3. Lapko, A., Strulak-Wojcikiewicz, R., & Panasiuk, A. (2020). Zrédla informacji
o zanieczyszczeniach powietrza jako narzedzie planowania wyjazdow
turystycznych. w: Turystyka w naukach spotecznych tom 2: nauki o zarzqdzaniu
ijakosci (cz. 2). red. Wszendybyl-Skulska, Uniwersytet Jagiellonski, Instytut
Przedsigbiorczosci, Krakow, 47-66).

Efekty badan naukowych prowadzonych we wszystkich trzech nurtach badawczych
prezentowatam na krajowych i migdzynarodowych konferencjach naukowych.

Do najwazniejszych konferencji naukowych powigzanych tematycznie z turystyka oraz
z rozwojem zrownowazonym, w ktorych bratam aktywny udziat naleza:

1. X Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Euro-Asia Tourism Studies Association
(EATSA) 2024, Picture Europe, Karlshochschule ,wygtoszenie referatu: Your present-
my future. Senior tourism in Poland, Karlsruhe (Niemcy), 09-12.07.2024.

2. VI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Green Cities: The Green Logistics for
Greener Cities: Sustainable Urban Freight Transport — the challenge for the smart cities,
Politechnika Morska w Szczecinie, wystgpienie (sesja posterowa) : Changes in the
development of tourism in Polish port cities as a challenge to the planning of city
logistics, Szczecin, 22-24.05.2024 (wspoétautorka: dr inz. E. Hacia).

3. XII Migdzynarodowa Konferencja Naukowa: Turystyka w naukach spolecznych 2022:
Zarzadzanie w hotelarstwie w  kontek$cie pandemii COVID-19, Instytut
Przedsigbiorczosci Uniwersytetu Jagiellonskiego, wystapienie: The use of the Age
Simulating Suits in the Education of Future Marinas’ Staff, Bukowina Tatrzanska, 17-
18.10. 2022.

4. Key note speaker na zaproszenie Rektora Necmettin Erbakan University prof. dr. Cem
Zorlu, II Miedzynarodowe Sympozjum: Uluslararast As¢i Dede Atesbaz-1 Veli
Sempozyumu Basladi, Necmettin Erbakan University, wystapienie: Gastronomic
Tourism in Poland, Konya (Turcja), 23-24.09.2022.

5. Prowadzenie sesji Nature na zaproszenie Organizatoréw, VIII Migdzynarodowa
Konferencja Naukowa Euro-Asia Tourism Studies Association (EATSA) 2022:
Renaissance of Culture in Asia and Europe, University of Pannonia, Hungary,
wystgpienie: Evaluation of websites of selected Polish yachts ports in the aspect of its
usefulness for potential tourists (wspotautorka: dr inz. Ewa Hacia), Budapeszt-
Veszprém (Wegry),04-08.07.2022.

6. V Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Green Cities: The Green Logistics for
Greener Cities: Sustainable Urban Freight Transport — the challenge for the smart cities,
Akademia Morska w Szczecinie, wystgpienie (sesja posterowa): City logistics in the
urban tourist area as the research field, Szczecin, 23-24.05.2022 (wspoétautorki:dr inz.
Natalia Wagner, dr inz. E. Hacia).

7. IV Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Green Cities: The Green Logistics for
Greener Cities: Sustainable Urban Freight Transport — the challenge for the smart cities,
Akademia Morska w Szczecinie, wystgpienie (sesja posterowa) : Waste collection from
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ports in port cities, Szczecin, 03-05.06.2020 (wspoétautorzy: dr inz. E. Hacia, inz. R.
Wieczorek).

XI Ogolnopolska Konferencja Naukowa: Turystyka w Naukach Spotecznych 2020,
Instytut Przedsi¢biorczo$ci Uniwersytetu Jagiellonskiego, wystgpienie (online): Targi
zeglarskie jako narzedzie marketingowe pomocne w kreowaniu marki destynacji
turystycznej, Krakow, 19.11.2020.

VI Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Euro-Asia Tourism Studies Association
(EATSA) 2020: Global Tourism Connecting Insularities in Asia and Europe, University
of Sassari, wystgpienie (online) Smog as a factor affecting urban tourism
(wspotautorzy: prof. dr hab. Aleksander Panasiuk, dr inz. Roma Strulak-W¢jcikiewicz),
Alghero (Wiochy), 22-27.06.2020.

Prowadzenie sesji (session chair) Tourism na zaproszenie Organizatorow, IV
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa DIEM (Dubrovnik International Economic
Meeting): Global Trends and Challenges in the Era of the Fourth Industral Revolution
(The Industry 4.0), University of Dubrovnik, Department of Economics and Business,
wystapienie: The possibility of using online tools to increase the attractiveness of
a nautical tourism product, Dubrownik (Chorwacja), 27-28.09.2019.

VI Ogoélnopolska Konferencja Naukowa Zjazd Katedr 1 Zaktadow Turystyki i Rekreacji
Panstwowych Szkét Wyzszych: Wyzwania 1 perspektywy rozwoju turystyki, Zaktad
Przedsigbiorczosci w Turystyce Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz Katedra Turystyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, wystapienie: Destination branding proces
on the example of South Coast Baltic region, Krakow, 22-23.10.2018.

Prowadzenie sesji Wybrane zagadnienia transportu wodnego (morsko-srodlgdowego)
w Regionie Baltyku Potudniowego na zaproszenie Organizatorow, Migdzynarodowa
Konferencja Naukowa Inland Shipping International Conference, Wydziat
Inzynieryjno-Ekonomiczny Transportu oraz Zachodniopomorski Klaster Morski,
wystapienie: South Coast Baltic pomyst na rozwoj zeglarstwa w rejonie Potudniowego
Battyku, Szczecin, 16-17.05.2019.

IV Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Euro-Asia Tourism Studies Association
(EATSA) 2024, Challenges of tourism development in Asia & Europe, University of
Burgundy — School of Humanities in Dijon (MSH), wygloszenie referatu: Problems of
disabled tourists in nautical tourism, Dijon (Francja), 18-22.06.2018.

VI Ogoélnopolska Konferencja Naukowa pt. ,,Ustugi 2017. Nauka, dydaktyka, praktyka
wobec wyzwan przysztosci”, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego, wystapienie: Problemy funkcjonowania polskich firm czarterujgcych
jachty, Szczecin, 18-19.10.2017.

IIT Miedzynarodowa Konferencja Naukowa Green Cities: The Green Logistics for
Greener Cities: Sustainable Urban Freight Transport — the challenge for the smart cities,
Akademia Morska w Szczecinie, wystgpienie (sesja posterowa): Water tourism as
a recipient of transport services on the example of Szczecin, Szczecin, 12-13.09.2018
VI Ogoélnopolska Konferencja Naukowa pt. ,,Ustugi 2017. Nauka, dydaktyka, praktyka
wobec wyzwan przysztosci”, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego, wystapienie: Oferta szkolen zeglarskich w  wojewddztwie
zachodniopomorskim w swietle obowigzujgcych przepisow, Szczecin, 18-19.10.2017,
(wspotautorka: mgr. inz. Oleksandra Osypchuk).

[II Migdzynarodowa Konferencja Naukowa DIEM (Dubrovnik International Economic
Meeting): Managing Business Growth in a Volatile Environment, University of
Dubrovnik, Department of Economics and Business, wystapienie: Territorial
cooperation in the development of nautical tourism, Dubrownik (Chorwacja), 12-
14.10.2017, (wspotautorka: dr inz. E. Hacia).
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18. I Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Green Cities: The Green Logistics for
Greener Cities: Sustainable Urban Freight Transport — the challenge for the smart cities,
Akademia Morska w Szczecinie, wystgpienie (sesja posterowa): The use of auxiliary
electric motors in boats and sustainable development of nautical tourism, Szczecin, 02-
03.03.2016.

19. Konferencja naukowa Turystyka wodna - ekonomiczne i spoleczne aspekty jej rozwoju
oraz wplyw na Srodowisko w regionie, Zaktad Polityki Gospodarczej i Turystyki
Pracownia Gospodarki Turystycznej Wydziat Ekonomiczny Zachodniopomorski
Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, wystapienie: Produkt turystyki zeglarskiej
w aspekcie zrownowazonego rozwoju, Szczecin-Berlin, 5-7.10.2015.

5. Informacja o wykazywaniu si¢ istotng aktywnoscia naukowg albo
artystyczng realizowang w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub
instytucji kultury, w szczegolnosci zagranicznej

W dniach 01.03 — 30.06 2020 roku odbywatam staz naukowy w Instytucie
Przedsi¢biorczosci Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Staz realizowany byl na
podstawie porozumienia zawartego pomiedzy Wydzialem Zarzadzania 1 Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie 1 Wydzialu Inzynieryjno-
Ekonomicznym Transportu Akademii Morskiej w Szczecinie. Opiekunem stazu byl prof. dr
hab. Aleksander Panasiuk.

Zaswiadczenie i sprawozdanie z odbytego stazu naukowego stanowia zalacznik 6.

Gléwnymi efektami naukowymi stazu bylo podjgcie wspolpracy z opiekunem stazu
w zakresie badan naukowych, dotyczacych wplywu zanieczyszczen powietrza na turystyke
miejska, ktorych wyniki przedstawione zostaly w:

e 2 artykutach naukowych: Lapko, A., Strulak-Wojcikiewicz, R., & Panasiuk, A. (2020).
Air quality as a factor affecting urban tourism. Studia Periegetica, (2 (30)) oraz:
Lapko, A., Panasiuk, A., Strulak-Wojcikiewicz, R., & Landowski, M. (2020). The state
of air pollution as a factor determining the assessment of a city’s tourist
attractiveness—based on the opinions of Polish respondents. Sustainability, 12(4),
1466),

e rozdziale w monografii naukowej (Lapko, A., Strulak-W¢jcikiewicz, R., & Panasiuk,
A. (2020). Zrédla informacji o zanieczyszczeniach powietrza jako narzedzie
planowania wyjazdow turystycznych. w: Turystyka w naukach spotecznych tom 2:
nauki o zarzqdzaniu i jakosci (cz. 2). red. Wszendybyt-Skulska, Uniwersytet
Jagiellonski, Instytut Przedsigbiorczo$ci, Krakow, 47-66.

e prezentacji Smog as a factor affecting urban tourism przedstawionej na VI
Miegdzynarodowej Konferencji Euro-Asia Tourism Association (EATSA) ktora odbyta
si¢ w dniach 15-18.06.2020 r. na Uniwersytecie w Sassari (Wlochy).

Ponadto, efektem stazu bylo podjecie wspotpracy z pracownikami Instytutu
Przedsigbiorczosci 1 aktywne wlaczenie si¢ w prace komitetu organizacyjnego konferencji
naukowej Turystyka w Naukach Spotecznych w roku 2020 1 kontynuowanie tej wspolpracy juz
po zakonczeniu stazu w latach 2022 1 2024.

Podczas stazu naukowego zapoznatam si¢ réwniez z dorobkiem naukowym pracownikow
Instytutu Przedsigbiorczos$ci UJ oraz — podczas seminarium naukowego — skonsultowatam
gltowne zalozenia monografii naukowej pt. Zarzqdzanie portami jachtowymi w aspekcie
zrownowazonej turystyki zeglarskiej, ktora ostatecznie wydana zostata w 2024 roku.
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Od 2018 roku jestem cztonkinia EATSA (Euro-Asia Tourism Studies Association).
Celem stowarzyszenia jest wspieranie dzialalnosci badawczej pomiedzy osrodkami
naukowymi lezacymi w Europie i Azji.

W ramach stowarzyszenia EATSA w 2019 roku podjetam wspoiprace z naukowcami
z Uniwersytetu w Sassari (Wlochy) (Department of Humanities and Social Science (DUMAS))
w celu analizy bezpieczenstwa danych w platformach internetowych zwigzanych z turystyka
zeglarska. Wyniki przeprowadzonych badan zaprezentowano w artykule: Panai E., Lapko A.,
Camerada M., Mariotti G., Strulak-W¢jcikiewicz, R. (2020) Data Security as the Basis for
the Operation of Online Travel Platforms on the Example of Platforms Dedicated to
Nautical Tourism: Cyber Analysis and Geographical Impacts. EATSJ - Euro-Asia Tourism
Studies Journal, Vol. 1, https://doi.org/10.58345/JGEB6784, 10-33. Ponadto, w latach 2020-
2021 wspotpracowatam z naukowcami z Necmettin Erbakan University, Tourism Faculty
(Konya, Turcja) oraz z Uniwersytetu w Sassari (Wlochy) (Department of Humanities and Social
Science (DUMAS) — cztonkami EATSA oraz z wlascicielem przedsigbiorstwa Adriatic
Services Ltd - Superyacht Agency — AYA (Dubrownik, Chorwacja) w celu przeprowadzenia
badan poréwnawczych dotyczacych wplywu pandemii COVID-19 na turystyke zeglarska w
Polsce, Niemczech, Wtoszech, Turcji i Chorwacji. Efektem tego byla seria artykutéw, wsrod
ktorych za najwazniejszy uwazam: Lapko, A., Hacia, E., Strulak-Wojcikiewicz, R., Cinar, K.,
Panai, E., & Luci¢, L. (2021). Eco-friendly tourism decision making during COVID-19—
sailing tourism example. Sustainability, 14(1), 134.

Najwazniejsze publikacje powstale w wyniku prowadzenia badan w wiecej niz
jednej jednostce naukowej przedstawiono w Zalgczniku 7, gdzie Zalacznik 7a to
publikacje bedace efektem odbytego stazu naukowego, a Zalacznik 7b to publikacje
bedace efektem wspoélpracy w ramach EATSA Euro-Asia Tourism Studies Association,
Wklad autorski przedstawiono w Zalaczniku 5.

W latach 2016-2024 zrealizowatam rowniez pobyty szkoleniowe w zagranicznych
osrodkach naukowych w ramach programu Erasmus + :

1. Split University (Chorwacja), Faculty of Maritime Studies, Erasmus Mobility for
Training, 16.10-20.10.2023.
2. University of Dubrovnik (Chorwacja), Erasmus Mobility for Training, 23-28.09.2019.

W trakcie wskazanych pobytow mialam mozliwos¢, nie tylko poznawania procedur
organizacyjnych i specyfiki pracy w innych osrodkach akademickich, ale takze poznawania
naukowcow, ktorzy prowadzg badania w interesujacych mnie obszarach, a w szczegolnosci
w obszarze turystyki wodnej. Wyjazdy stazowe umozliwily mi wymian¢ do$wiadczen oraz
stanowity motywacje oraz inspiracj¢ do rozwijania nowych kierunkow badawczych.

W wyniku stazu w Splicie podjetam wspotprace naukowa z Eli Marusi¢ i Gorang Jeli¢
Mrceli¢ (University of Split, Faculty of Maritime Studies). Wspdlnie prowadzity§my badania
dotyczace komunikacji marketingowej przewoznikow promowych z akwenu Morza
Battyckiego 1 Adriatyku. Obecnie pracujemy nad artykutem naukowym.

W trakcie stazu w Dubrowniku nawigzatam kontakt z wlascicielem przedsiebiorstwa
Adpriatic Services Ltd - Superyacht Agency — AYA Lovorko Luci¢em, czego efektem sg wspdlne
artykuty naukowe i rozdziaty w monografiach:

1. Hacia E., Lapko A., & Luci¢ L. (2023) Analiza wplywu pandemii COVID-19 na
turystyke zeglarska w Chorwacji, w: Panasiuk, A. (red.) Turystyka w naukach
spotecznych: nauki o zarzqdzaniu i jakosci (cz. 3). (s. 47-64). Publikacja Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Instytut Przedsigbiorczosci. Krakow.

2. Lapko, A., Hacia, E., & Luci¢, L. (2021). Nautical Tourism in Croatia and the
COVID-19 Pandemic. European Research Studies, 24(2B), 308-319.
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3. Lapko, A., Hacia, E., Strulak-Wojcikiewicz, R., Cinar, K., Panai, E., & Luci¢, L. (2021).
Eco-friendly tourism decision making during COVID-19—sailing tourism
example. Sustainability, 14(1), 134. (artykul wymieniony juz wcze$niej, poniewaz
powstal rowniez przy wspotpracy z naukowcami ze stowarzyszenia EATSA).

4. Lapko, A., & Luci¢, L. (2019). The functioning of yacht charter companies in
Croatia and Poland-a comparative perspective. Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, 63(2), 197-206.

W latach 2016 1 2022 podejmowatam wspotprace z CIAM Sp. z o. 0. — Centrum
Innowacji Akademii Morskiej Sp. z 0. 0. (obecnie InnoPM Sp. z 0. 0. Centrum Innowacji
Politechniki Morskiej w Szczecinie). Jest to spotka prawa handlowego zajmujaca si¢ transferem
badan 1 prac badawczo-rozwojowych do praktyki gospodarczej. Wspotpraca dotyczyta
sporzadzenia nastepujacych opracowan:

1. Badanie motywow wyboru ustugi przez klientow: pasazeréw indywidulanych oraz
kierowcow ciezaréwek w terminalu promowym w Swinoujsciu. (2022)

2. Badanie motywow wyboru ustugi przez klientow: pasazerow indywidulanych oraz
kierowcow ciezarowek w terminalach promowych w Gdansku i Gdyni. (2022)

3. Badanie w zakresie poprawy efektywnosci procesow produkcyjnych oraz
logistycznych we wskazanym przedsiebiorstwie przemystu chemicznego. (2016)

W obu przypadkach opracowania zlecone zostaly przez podmioty gospodarcze, ktorych
nazwa na mocy podpisanej umowy objeta zostata klauzulg poufnosci.

Ponadto, prowadzitam badania naukowe z przedstawicielami innych polskich uczelni:
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, Uniwersytetu
Szczecinskiego 1 Pomorskiego Uniwersytetu Medycznego. Efektem tej wspotpracy byty
nastepujace publikacje:

1. Lapko, A., & Kaminska, M. (2016). Rejsy i szkolenia zeglarskie dla osob
niepelnosprawnych jako modyfikacja produktu turystycznego stuzgca

intensyfikacji ruchu turystycznego w tym segmencie konsumentéw. Ekonomiczne
problemy turystyki, 34, 61-71. DOI: 10.18276/ept.2016.2.34-05

2. Lapko, A., Makosza, A., & Zalewski, T. (2017). Czynniki wplywajace na
bezpieczenstwo uprawiania turystyki zeglarskiej na przykladzie wojewodztwa
zachodniopomorskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki, 38, 169-179. DOI:
10.18276/ept.2017.2.38-14

6. Informacja o osiagnie¢ciach dydaktycznych, organizacyjnych oraz
popularyzujacych nauke lub sztuke

6.1.  Osiagni¢cia dydaktyczne

W okresie mojego zatrudnienia na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Politechniki
Morskiej w Szczecinie (dawniej: Akademia Morska w Szczecinie), po uzyskaniu stopnia
doktora prowadzitam ze studentami zaj¢cia m.in. z takich przedmiotow jak:

e Kierunek Logistyka: Logistyka ustug turystycznych (audytoria), Podstawy turystyki
wodnej (audytoria i ¢wiczenia), Infrastruktura turystyczna (audytoria i ¢wiczenia),
Zarzadzanie 1 marketing w turystyce wodnej (audytoria i ¢wiczenia), Logistyka
dystrybucji (audytoria i ¢wiczenia), Infrastruktura Logistyczna (audytoria,
¢wiczenia, laboratoria), Logistyka zaopatrzenia (¢wiczenia)
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e Kierunek Transport: Turystyka zeglarska (audytoria i ¢wiczenia), Infrastruktura
portow jachtowych (audytoria i projekty), Zarzadzanie i marketing w turystyce
wodnej (audytoria, ¢wiczenia)

e Kierunek Zarzadzenie i1 Inzynieria Produkcji: Podstawy marketingu (audytoria
i ¢wiczenia), Marketing wyrobow przemystowych i ustug (audytoria i ¢wiczenia)

e Kierunek Zarzadzenie: Podstawy marketingu (audytoria i ¢wiczenia), Zarzadzenie
wizerunkiem przedsi¢biorstwa (audytoria 1 ¢wiczenia).

W okresie 2015-2024 (do 30.08.2024) pod moim kierunkiem napisane i obronione zostaty 92
prace dyplomowe, w tym: 73 prace inzynierskie, 15 prac magisterskich oraz 4 prace
licencjackie.

W roku 2017 (25.03.2017 — 25.06.2017) bytam opiekunem praktyk doktoranckich mgr inz.
Aleksandry Kope¢.

Ponadto petnitam funkcj¢ opieckuna naukowego studentek posiadajacych zgode na
indywidualng organizacj¢ studiow: Anny Wiktorczyk (kierunek: Logistyka, rok akademicki
2019-2020) oraz Magdaleny Szybowicz (kierunek: Logistyka, rok akademicki 2021-2022).

W ramach wspolpracy miedzyuczelnianej z pracownikami Uniwersytetu Szczecinskiego
z Katedry Zarzadzania Turystyka mam udzial autorski w podreczniku akademickim
Obsluga uczestnikdéw turystyki 1 rekreacji. Wybrane aspekty, red. B. Meyer, Difin, Warszawa
2015. Jestem autorka rozdziatu 5.1.5: Turystyka zeglarska.

W okresie 01.10.2016 do 30.09.2020 roku bylam powotana przez Dziekana Wydzialu
Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu do skladu Kolegium ds. Jakosci Ksztalcenia
Wydzialu Inzynieryjno-Ekonomicznego Transportu.

W okresie 01.10-31.12.2014 petitam funkcje eksperta ds. opracowania nowych programow
ksztalcenia dla wybranych specjalnosci pod katem potrzeb rynku pracy w ramach projektu
NAUKA - Nowoczesna Administracja Uczelni oraz Kadra Akademicka, realizowanego
w Akademii Morskiej w Szczecinie, wspotfinansowanego ze §rodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Umowa nr UDA-POKL.04.01.01-00-023/11-
00).

W latach 2019 — 2023 zaangazowana bylam w przygotowanie wniosku projektowego,
a nastgpnie realizacj¢ projektu dydaktycznego Akademia Przyszlosci (Projekt realizowany
w ramach dziatania 3.5 Kompleksowe Programy Szkot Wyzszych, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwo6j (POWER) 2014-2020, ktoérego operatorem byto Narodowe Centrum
Badan 1 Rozwoju). W projekcie Akademia Przysziosci bylam koordynatorka zadania
polegajacego na utworzeniu na studiach I stopnia na kierunku Logistyka nowej
specjalnos$ci: Logistyka Turystyki Wodnej.

Ponadto na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Transportu petnitam funkcj¢ opiekuna
specjalnosci:

e Eksploatacja Portow Jachtowych na kierunku Transport, rok akademicki: 2017-2018
12018-2019,

e Logistyka Turystyki Wodnej na kierunku Logistyka, rok akademicki: 2019-2020, 2020-
2021 oraz 2021-2022, 2022-2023.

Petitam rowniez funkcj¢ opiekuna grup studenckich: I roku studiow stacjonarnych I stopnia
kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji (nabér 2015/2016) oraz I roku studiow
stacjonarnych kierunku Zarzadzanie (nabdr 2022/2023).
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W latach 2016-2024 zrealizowatlam staze dydaktyczne w zagranicznych osrodkach
naukowych w ramach programu Erasmus + :

1. University of Aveiro (Portugalia), Erasmus Mobility for Teaching, Erasmus Mobility
for Teaching,22-26.04.2024

2. University of Pireus (Grecja), Erasmus Mobility for Teaching, Erasmus Mobility for
Teaching, 04.09-08.09.2023

3. Universidad Camilo Jose Cela (Madryt, Hiszpania), Erasmus Mobility for Teaching,
06.03-10.03.2023

4. University of Dubrovnik (Chorwacja), Erasmus Mobility for Teaching, 18-22.04.2016

5. Split University (Chorwacja), Faculty of Maritime Studies, Erasmus Mobility for
Training, 30.05-03.06.2022

Umozliwity mi one doskonalenie technik dydaktycznych oraz wymiang doswiadczen
z nauczycielami akademickimi zatrudnionymi na uczelniach zagranicznych.

W dniach 21-25.03.2022 roku bratam udziat w stazu dydaktycznym w Necmettin Erbakan
University w Konyi (Turcja). Staz organizowany byt w ramach projektu Nowe Horyzonty
(Projekt wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz budzetu Panstwa, Umowa nr POWR.03.05.00-00-2013/17-00). W ramach
stazu obserwowatam prac¢ nauczycieli akademickich, zapoznalam si¢ z bazg dydaktyczng oraz
wyglositam cykl wyktadow na uczelni przyjmujace;.

Weciaz podnosze moje kompetencje dydaktyczne bioragc udzial w szkoleniach i warsztatach.
Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczytam m.in. w:

1. Szkoleniu Sztuka prezentacji i wystgpien publicznych (30.04.2021) organizowanym
w ramach projektu Nowe Horyzonty (Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz budzetu Panstwa,
Umowa nr POWR.03.05.00-00-Z013/17-00).

2. Szkoleniu z obstugi systemu informatycznego dedykowanego agencjom turystycznym
CRM dla Agenta oraz systemu Rezerwacyjnego N-Sykon (18.12.2019) organizowanego
przez PIRO Sykon Technologies — programy wykorzystywane byly na zajgciach
z przedmiotu Logistyka Turystyki Wodnej na kierunku Logistyka.

3. Warsztatach Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych w procesie ksztatcenia studentow-
szkota trenerow organizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Zachodnioporskiego w dniach 11-12.12. 2019.

4. Kurs z zakresu prowadzenia dydaktyki w jezyku angielskim organizowanym w ramach
projektu Nowe Horyzonty (Projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu Panstwa, Umowa nr
POWR.03.05.00-00-Z013/17-00) — 26.03-09.07.2019.

5. 30-godzinnym kursie jezyka angielskiego na poziomie CEF B2 przygotowujacym do
prowadzenia zaje¢ w jezyku angielskim, organizowanym przez Akademi¢ Morska
w Szczecinie przy wsparciu finansowym Dzialu ds. Obcokrajowcow i1 Wymiany
Migdzynarodowej w ramach programu Erasmus + (rok 2015).

Za dzialalno$¢ dydaktyczng w roku 2019 otrzymatam zespotowa nagrode I1 stopnia JM
Rektora Akademii Morskiej w Szczecinie za osiagni¢cia dydaktyczne.

6.2.  Osiagniecia organizacyjne

W latach 2016-2020 oraz 2020-2024 bytam czlonkiem Senatu Akademii/Politechniki
Morskiej w Szczecinie gdzie bytam wybrana do sktadu Senackiej Komisji ds. Kontroli (w obu
kadencjach).
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W 2019 roku zostalam powotana przez Rektora Akademii Morskiej do sktadu Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci przy Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym
Transportu na okres 01.10.2019 — 30.09.2024.

W okresie 01.09.2016-30.09.2019 pehitam funkcje Zastepcy Dyrektora Instytutu
Zarzadzania Transportem na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym Transportu Akademii
Morskiej w Szczecinie.

Ponadto w Akademii/Politechnice Morskiej bylam cztonkiem:

e Miedzywydzialowej Komisji Stypendialnej ds. Studentow w roku akademickim 2015-
2016,

e Zespohu uczelnianego ds. opracowania procedury awansowej profesora uczelnianego
w grupie pracownikéw dydaktycznych (rok akademicki 2020/21),

e Zespolu ds. wsparcia zarzadzania otwartymi danymi badawczymi (od roku
akademickiego 2021/22 do chwili obecnej).

Nalezalam do komitetéw organizacyjnych i bralam aktywny udzial w organizacji
ogolnopolskich i migdzynarodowych konferencji naukowych przygotowywanych przez
Akademig/Politechnik¢ Morska w Szczecinie oraz Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie. Byty
to:

e [ -V Miedzynarodowe Konferencje Green Cities, Green Logistics for Greener Cities
organizowane przez Akademi¢ Morska w Szczecinie w latach 2014, 2016, 2018, 2020,
2022.

e XI Ogolnopolska Konferencja Naukowa Turystyka w Naukach Spotecznych 2020
organizowana przez Instytut Przedsigbiorczo$ci Uniwersytetu Jagiellonskiego.

e XII i XIII Migdzynarodowa Konferencja Naukowa Turystyka w Naukach Spotecznych
(2022 1 2024) konferencje organizowane byly przez Instytut Przedsigbiorczosci
Uniwersytetu Jagiellonskiego we wspolpracy z Euro-Asia Tourism Studies Association.

Po uzyskaniu stopnia doktora uczestniczytam w realizacji miedzynarodowych projektow
naukowo-badawczych:

1. Projekt South Coast Baltic: Establishing durable cross-border boating destination
management on the basis of the MARRIAGE cooperation network, realizowany byt
w latach 2017-2021 w ramach programu Interreg South Baltic. Poczatkowo bylam
cztonkiem zespotu wykonawcéw, a od wrzesnia 2018 roku pekitam funkcje
kierownika projektu. Celem projektu byto wspieranie rozwoju turystyki zeglarskiej
w regionie Potudniowego Baltyku poprzez wspolny marketing oraz udoskonalenie
ustug 1 infrastruktury Zeglarskiej. Dziatania te miaty przynies¢ w efekcie 20% wzrost
liczby zeglarzy odwiedzajacych porty jachtowe Potudniowego Battyku. W projekcie
odpowiadatam za zarzadzanie zespotem projektowym dzialajacym na Wydziale
Inzynieryjno-Ekonomicznym Transportu Akademii Morskiej w Szczecinie oraz
realizacje takich zadan jak: utworzenie na Akademii Morskiej specjalnosci Eksploatacja
Portow Jachtowych dla studentéw I stopnia studiéw na kierunku Transport, organizacja
migdzynarodowego kursu dla pracownikow i operatorOw marin podnoszacego ich
kompetencje zawodowe, realizacja (we wspotpracy z Politechnikg Gdanska) badan
ankietowych zeglarzy odwiedzajacych porty jachtowe w rejonie Potudniowego
Battyku. W Projekcie byto 14 partnerow z 4 panstw nadbattyckich: Danii, Niemiec,
Litwy i Polski. Liderem projektu byt Zwigzek Miast i Gmin Morskich z Gdanska.

2. Projekt GRASS Project (Green And Sustainable freight transport Systems in cities),
projekt realizowany byt w latach 2013 - 2016 w ramach Programu Polsko-Norweska
Wspodtpraca Badawcza, ktorego operatorem jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
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W projekcie bylam czionkiem zespolu wykonawcow. (Projekt wymieniony zostat
rowniez w punkcie 4.3.1 jako aktywno$¢ przed doktoratem, poniewaz realizacja
zakonczyla si¢ 2 lata po uzyskaniu przeze mnie stopnia doktora). Celem projektu bylo
opracowanie wskazan dla efektywnego, przyjaznego srodowisku rozwoju miejskiego
transportu towarowego w Szczecinie i Oslo. Partnerem Akademii Morskiej w Projekcie
byt Institute of Transport Economics z Oslo.

0Od 01.08.2024 pehig¢ funkcje zastepcy redaktora naczelnego (Co-Editor) Dr. Simon’a Teoh’a
(Murdoch University, Perth, Australia) w czasopismie Euro-Asia Tourism Study Journal (E-
ISSN —2742-7579).

W latach 2019 — 2024 pehitam funkcje czlonka rady wydawniczej (Editorial Board)
czasopisma Euro-Asia Tourism Study Journal (E- ISSN — 2742-7579).

Od 2022 roku jestem edytorem sekcji Turystyka Morska (Marine Tourism Section Editor)
czasopisma Journal of Eta Maritime Science (JEMS) (E-ISSN: 2148-9386) — czasopismo
indeksowane w Web of Science.

Zrecenzowalam 46 publikacji naukowych dla czasopism zagranicznych, m.in. Transportation
Research Procedia, Tourism and Hospitality Research Journal, Journal of ETA Maritime
Science, Euro-Asia Tourism Studies Association Journal, Sustainability, Journal of Tourism and
Hospitality.

Od 2018 roku jestem czltonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, Euro-Asia
Tourism Studies Association oraz Polskiego Towarzystwa Logistycznego.

Za dziatalno$¢ organizacyjng otrzymatam zespolowa nagrode I1I stopnia Rektora Akademii
Morskiej w Szczecinie za osiagniecia organizacyjne w 2018 roku oraz zespotowa nagrode I
stopnia Rektora Politechniki Morskiej w Szczecinie za osiagni¢cia organizacyjne w 2021
roku.

6.3.  Osiagniecia popularyzujace nauke

W roku akademickim 2020/2021 bytam cztonkiem zespotu organizujacego konkurs dla
uczniow szkol Srednich Logistyczna rozkminka. W konkursie udzial wzielo ponad 300
ucznidéw z catej Polski. Celem konkursu byto szerzenie wiedzy logistycznej wsréd mtodziezy.

Dziatalno$¢ popularyzatorskg prowadzitam rdéwniez wspélpracujac z mediami. Do
najwazniejszych moich aktywnosci w tym zakresie naleza:

1. Wywiad dla Wiadomosci Turystycznych (dwutygodnik branzy turystycznej), ktéry
ukazat si¢ jako rozmowa numeru: Polacy otwierajg si¢ na turystyke morskg w nr 10
(424) 16-31 maja 2019, s. 5

2. Udziat w programie telewizyjnym Wiatr od Morza (TVP3 Szczecin, 01.12.2018),
materiat na temat kursu dla pracownikow i operatoréw marin organizowanego w ramach
projektu South Coast Baltic (wykazany w pkt. 6.2)

3. Wywiad z dziennikarzem Brentem Cranem z Departures Magazine (USA) na temat
elektrycznych napedow jachtow. Fragment rozmowy zostat przytoczony w artykule Can
Yachts Go Green? (Departures Magazine, nr 6/2017).

Zardéwno przed jak 1 po uzyskaniu stopnia doktora aktywnie angazowatam si¢ w dziatania
promujace nauke poprzez promocj¢ Akademii/Politechniki Morskiej w Szczecinie, jej oferty
oraz prezentacj¢ mozliwosci, jakie daje edukacja. Bratam udziat w wykladach i warsztatach
promocyjnych, zar6wno w szkotach $rednich jak i na Wydziale Inzynieryjno-Ekonomicznym
Transportu Akademii/Politechniki Morskiej w Szczecinie, organizowanych w ramach dni
otwartych.
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Informacje o aktywnosciach podejmowanych przeze mnie w ramach prowadzonych zajgc
dydaktycznych oraz pracy przy realizacji projektow ukazywaty si¢ m.in.:

1.

W Kwartalniku Zwigzku Miast i Gmin Morskich Czas Morza, artykut: Wyzwania
i ograniczenia dla rozwoju turystyki Zeglarskiej, nr 4/85 (2020), s.15-17, artykut: Kurs
dla operatorow i pracownikow marin, nr 4/77 (2018), s. 27

2. Na portalach internetowych:

a. Zachodniopomorskiego Szlaku Zeglarskiego marinas.pl, m.in:
https://marinas.pl/2017/05/10/szlak-szerokich-horyzontow/,
https://marinas.pl/2018/05/09/studenci-z-wizyta-w-portach-jachtowych/,

b. Miasta Swinoujscie tu.swinoujscie.pl/:
https://tu.swinoujscie.pl/2018/11/20/wydzial-inzynieryjno-ekonomiczny-
transportu-organizuje-kurs-dla-pracownikow-i-operatorow-marin/

c. Kuriera Szczecinskiego 24kurierpl:
https://24kurier.pl/aktualnosci/wiadomosci/studenci-politechniki-morskiej-w-
kurierze/

Jako key note speaker bratam udziat w wydarzeniach zagranicznych promujac uczelni¢

macierzysta oraz wiedz¢ o Polsce:

1.

18 kwietnia 2021 roku wystapitam na International Colloquium: Complex Pasts:
Diverse Futures organizowanym przez Department of Tourism Administration, Dr
Babasaheb Ambedkar Marathwada University w Aurangabad (Indie) organizowanym z
okazji Miedzynarodowego dnia dziedzictwa kulturowego ustanowionego przez
International Council for Monuments and Sites (ICOMOS): Wygtositam tam wyktad na
temat turystyki zwigzanej z polskim dziedzictwem kulturowym (Heritage Tourism in
Poland).

23.09.2022 roku wystapitam na sympozjum 2. Uluslararast As¢i Dede Atesbaz-1 Veli
Sempozyumu Bagsladi (2 Miedzynarodowe Sympozjum Szefa Kuchni Dede Atesbdz-i
Veli) organizowanym przez Necmettin Erbakan University w Konyi (Turcja)
wyglaszajac wyktad na temat turystyki gastronomicznej w Polsce (Gastronomic
Tourism in Poland).

(podpis wnioskodawcy)
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